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PHAN I:
KHAI QUAT
1. Pit vin dé

a) Tom tdt bao cao tw ddnh gid chwong trinh dio tao

Truong DH Tai chinh-Marketing dugc B GD&DT cho phép cho dao tao chuyén
nganh Quan trj kinh doanh (QTKD) trinh d6 thac si tir diu nam 2011, nhim dao tao
nhitng thac sy QTKD c¢6 du ning luc vé kién thuc; ki ning nghé nghiép va k¥ ning
mém; pham chit, dao duc, tac phong nghé nghiép va suc khoe tét dé co thé 1am viéc
hiéu qua trong linh vuc Kinh doanh va Quan trj trong cac doanh nghiép/té chic, dap
g duoc yéu cau cua xa hoi trong bdi canh méi truong bt dinh, hoi nhap qubc té va
kinh té s6. Ngudi hoc dugc trang bi hé théng kién thic co ban vé quan tri, kinh doanh,
kinh té, xa hoi; co kién thuc tong quat vé hoat dong doanh nghiép, méi truong kinh
doanh, c&c nghiép vu quan tri doanh nghiép va kinh doanh, khoi nghiép trong nén kinh
té thi truong va hoi nhap quéc té; co kién thuc viing chic vé cac quy trinh, va cach thic
van hanh quy trinh trong doanh nghiép; kién thuc vé cac van dé cé lién quan dén luat
phap va cac chuan muc dao duc trong qua trinh hoat dong kinh doanh. Bén canh do,
ngudi hoc ¢6 kha niang ung dung céc két qua hoc tap, nghién ciu khoa hoc, cong nghé
trong giai quyét cong viéc, xt ly tinh huéng va hinh thanh cac giai phap quan tri; co tu
duy nghién ctru doc l1ap; c6 nang luc nghién cau, hoc tap va tu bd sung kién thirc theo
y&u cau cta cong viéc; hinh thanh k¥ niang hoc tap sudt doi.

Két cau cta bao cio TDG CTDT nganh QTKD trinh d6 Thac si gém 04 phan:

- Phan 1. Khai quat: bdo céo tom tat vé Trudng PHTCM; Khoa Quan tri Kinh
doanh (QTKD), Vién Dao tao Sau dai hoc (VDTSDH) va Bao cao TPG.

- Phan Il. Ty danh gia Theo cac tiéu chuan, tiéu chi véi cac tiéu muc: (1) M0 ta;

(2) Biém manh; (3) Piém ton tai; (4) Ké hoach hanh dong; (5) Tu danh gia.
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- Phan 111. Két luan: tém tit nhirg diém manh can phat huy, nhimg diém ton tai
can khéc phuc; ké hoach cai tién chat luong CTDT va tong hop két qua TDG CTDT.

- Phan IV. Phu luc.

N@i dung ciia bao ciao TPG: Tap trung TDG 11 tiéu chuan, 50 tiéu chi, duoc khai
quat nhu sau:

e V& muc tiéu, chuin diu ra (CPR) ciia CTPT: Muc tiéu va CDR cua CTDT
thac s nganh KDQT do don vi chu quan xay dung va duoc thong qua Hoi ddng Khoa
hoc cua Khoa, Hoi ddng Khoa hoc cta Truong PHTCM, dam bao muc tiéu caa CTDT
huéng dén va dat dugc st mang va tam nhin ciia Truong; CBR phu hop véi yéu cau cua
ngudi hoc va nhu cau caa xa hoi.

* Vé ban md ta CTPT: Ban mo ta CTDT nganh QTKD duoc xay dung véi day
du thong tin vé muc tiéu dao tao, kién thic, k¥ ning, ... va cap nhat theo yéu cau cua
CPBR, dé cuong hoc phan (PCHP) va ma tran tich hop CPR céc hoc phan. Ban m ta
CTPT duoc cu thé hoa thong qua cac DPCHP. Thong tin vé ban md ta CTDT duoc cong
bd cong khai trén trang thong tin dién tr cua Khoa QTKD va Vién PTSPH.

« V& cau truc va ndi dung Chwong trinh day hoc (CTDH): CTDH trinh d¢ thac
s nganh QTKD ¢6 muc tiéu rd rang, cu thé; cau tric hop 1y, duoc thiét ké mot cach
16gic c6 hé thong; dap tng cac yéu cau vé CBR va kha niang hoc tip nang cao trinh do.
Khung CTDT bao gdm céc hoc phan duoc thiét ké theo trat tu tir khéi kién thirc dai
cuong, kién thirc co sé nganh dén chuyén nganh. Céc hoc phan tién quyét 1am nén tang
cho cac hoc phan tiép theo. Cac hoc phan song hanh trong céc khéi kién thicc co s&
nganh va chuyén mén nganh duoc thiét ké cé tinh tich hop.

« V¢ phuong phap tiép can trong day va hoc: Phuong phap day va hoc duoc xay

dung pht hop véi hinh thire dao tao theo hoc ché tin chi va dic diém chuyén nganh dao
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tao nham dat duoc CDR. Triét ly day hoc thé hién rd trong muc tiéu dao tao cta chuyén
nganh cia CTDT. Giang vién (GV) dugc dao tao, bdi dudng vé phuong phap giang day
pht hop véi hoc ché dao tao tin chi. Viéc danh gia két qua hoc tap theo hudng gitp nguoi
hoc (NH) phét trién ning luc tu hoc, ty nghién ctu, phat trién k§ ning lam viéc nhom.

* Vé danh gia két qua hoc tap (KQHT) ciia ngudi hec: Cac quy dinh vé danh
gia KQHT cua NH duoc dugc thong bao cong khai trong budi hoc dau tién cia mdi hoc
phan, HV dugc GV phd bién ké hoach, hinh thic va tiéu chi kiém tra, danh gia cho hoc
phan d6. GV st dung phuong phap danh gia KQHT da dang, dam bao d¢ gié tri, do tin
cay va su cong bang. Két qua danh gia duoc phan hoi kip thoi dé nguoi hoc cai thién
viéc hoc tap va tao diéu kién dé nguoi hoc d& dang thuc hién quyén khiéu nai trong
truong hop can thiét.

* Vé ddi ngii giang vién, nghién ciu vién: Nha trudng coi viéc quy hoach, dao
tao phét trién va chuan hoa doi ngii GV 1a nhiém vy trong tdm trong chién luoc phat
trién Truong. Tai Khoa QTKD, dgi ngii GV giang day trinh d¢ thac si nganh QTKD co
ban dap (ng yéu cau vé sé luong va chit lugng, duoc quy hoach, tuyén dung theo quy
trinh chat chg, c6 pham chat dao duc, nghé nghiép tot, co niang luc chuyén mén phd hop
dap tng nhiém vu dao tao, nghién cau khoa hoc (NCKH) va phuc vu cong dong.

« V& ddi ngii nhan vién: Doi ngii nhan vién ctia Truong PHTCM va Khoa QTKD
dam bao vé sé luong va dap ung yéu cau vé chat luong dé hd trg hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vy cong dong. Cong tac quy hoach, b nhiém céc chic danh dugc thuc
hién cong khai, minh bach, tao dong luc phan ddu va phat trién cho nhan vién.

« Vé nguoi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc: Nguoi hoc dong vai trd trung
tdm va chu dong tham gia vao qua trinh dao tao. Truong va Khoa QTKD xay dung mdi

truong hoc duong va tao diéu kién thuan loi dé hd trg nguoi hoc nhu: thanh 1ap Trung



4
tam Tuyén sinh - Quan hé doanh nghiép (TTTS-QHDN); phat huy vai tro d6i ngii ¢b
van hoc tap (CVHT) dé tu van cho HV giai quyét cac van dé lién quan dén qua trinh dao
tao; nang cip phan mém quan 1y dao tao (QLDT); thuong xuyén t6 chirc cac chuong
trinh ngoai khoa duéi cac hinh thac giao luru gitra HV va doanh nghiép (DN...

* V& co sé vat chat (CSVC), trang thiét bi: Truong PHTCM va Khoa QTKD
chi trong dau tu xay dung, nang cip, ciing nhu quan 1y sit dung ¢ hiéu qua CSVC,
trang thiét bi dap (ng hoat dong dao tao, NCKH, phuc vu cong dong. Truong va Khoa
QTKD chu dong lién két cac DN, cac t6 chirc ngoai Trudng dé hop tac, hd trg vé CSVC
va trang thiét bi cho hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cong dong.

* V& nang cao chat lwong: Viéc nang cao chat luong CTDT ludn duge Pang uy,
Ban Giam hiéu va Khoa dic biét quan tam. Khoa QTKD ciing da c6 nhiéu hoat dong dam
bao chat lugng gido duc (PBCLGD) nganh QTKD nhu: dinh ky 2 ndm mét Ian ra soét,
danh gia CTPT dé lam co sé cho viéc hoan thién CTDT; danh gia KQHT ctia ngudi hoc
va khao sét y kién cua cac bén lién quan nham dam bao su twong thich caa CTPT véi
CPR; ddng thoi st dung céc két qua NCKH dé cai thién hoat dong day va hoc.

* Vé két qua dau ra: Hang nam, Truong PHTCM va Khoa QTKD déu tién hanh
viéc théng k&, so sanh ty 1¢ tét nghiép, ty Ié thdi hoc, thai gian tét nghiép trung binh cua
HV, dong thoi thuc hién khao sat cyu HV vé tinh hinh viéc 1am va muc thu nhap binh
quan hang thang caa HV sau khi tét nghiép, nham danh gia chéat luong cia CTDT dap
g yéu cau cua thi trudng lao dong. Hang nim, Nha trudng va Khoa QTKD déu phat
dong phong trao NCKH va t6 chire cac hoi nghi, hoi thao NCKH cho HV.

Ma héa minh ching (MC): Mai tiéu chi trong tirng tiéu chuan ¢ mot hé théng
MC di kém. Cac MC dugc ma héa theo cach thirc Hn.ab.cd.ef, trong do:

- H la hop MC



- n 12 s tht ty hop MC

- ab 14 s6 thir ty tiéu chuan

- cd 12 6 tha ty tiéu chi

- ef 14 56 thr ty caa MC trong tiéu chi

Vi dy: H1.01.01.01: 1a MC thi nhét cta tiéu chi 1 thudc tiéu chuan 1, duge dat &
hop 1; H3.03.02.15: 1a MC thir 15 cua tiéu chi 2 thudc tiéu chuén 3.

b) Muc dich, quy trinh tw danh gia, phwong phdp va cong cu dinh gida

Muc dich TPG: gilp Truong va Khoa QTKD c¢0 su danh gia khach quan, toan
dién va c6 hé théng vé tinh trang CTPT nganh QTKD, dit co sé khoa hoc cho viéc xay
dung ké hoach hanh dong nham duy tri va nang cao chét luong CTPT dap ung yéu cau
dam bao chat lugng (PBCL) trong giai doan hién nay. Pong thoi, phat huy tinh ty cha
va tu chiu trach nhiém caa Khoa QTKD trong toan bo hoat dong dao tao, NCKH, hop
tac dao tao, phl hop voi chtrc ning, nhiém vu va gop phan tich cuc vao viéc thuc hién
st mang va muc tiéu cua phat trién Truong PHTCM. Két qua TPG con 1a can ctr dé
Truong va Khoa QTKD dang ky thuc hién danh gia ngoai.

Quy trinh TPG: Budc 1. Thanh lap Hoi dong TPG chat lugng CTPT nganh
QTKD trinh d¢ thac si; Buéc 2. Lap ké hoach TPG; Buéc 3. Hop Hoi dong TPG, Ban
Thu ky, Nhom Cong tac dé trién khai va phan cong; Budc 4. Trién khai viét bao cao
TDG (phan tich ndi ham theo yéu cau tiéu chi, thu thap sb liéu thdng tin MC, viét phiéu
danh gia tiéu chi, tong hop bao cao TPG); Budc 5. Hop Hoi dong thong qua bao cao
TDG va cong bd toan Truong.

Phwong phdp TPG: d6i sanh voi tiéu chi chat lugng va thang diém danh gia, két

hop str dung k¥ thuat thao luan nhém tap trung (bao gom cac thanh vién ciia nhém cong
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tac) xac dinh cac diém manh can phat huy; cac diém yéu can khic phuc, tir 46 danh gia
diém cho ting tiéu chi va d& xuit cac ké hoach hanh dong.

Cong cu TPG:

- Théng tu s6 38/2013/TT-BGDDT, ngay 29/11/2013 cia BGDDT, ban hanh Quy
dinh vé quy trinh va chu ky KBCL CTPDT cta Truong PH, CD, TCCN.

- Théng tu sé 04/2016/TT-BGDDT, ngay 14/3/2016, cia BGDDT ban hanh
Tiéu chuan danh gia chat luong chuong trinh dao tao (CTDT) cac trinh d6 cua gido
duc dai hoc.

- Cong van s6 1704/KTKDCLGD-KDDH, ngay 28/6/2017, cia Cuc Khao thi-
Kiém dinh chat luong gio duc, hudng dan chung vé sir dung tiéu chuan danh gia chat
lugng CTDT.

- Cong van 1669/QLCL-KPCLGD, ngay 31/12/2019, cua Cuc Cuc Quan ly chat
lugng Vv/v thay thé Tai liéu danh gia chat luong CTDT cac trinh d6 cia GDDH ban hanh
kém theo Cong vin s6 769/QLCLKDCLGD.

- Cong vin 2085/QLCL-KDCLGD, ngay 31/12/2020 ciia Cuc Quan ly chat luong,
v/v Huéng dan ty danh gia va danh gia ngoai CTDT.

- Cong vin 774/QLCL-KDCLGD, ngay 10/6/2021, cua Cuc Quan ly chat luong
v/v diéu chinh mot sé phu luc Cong vin 2085/QLCL-KPCLGD

- Chuong trinh tap huan, huéng dan chi tiét quy trinh TDG va viét bao cao TPG
ctia Ban thu ky thudc Hoi déng TDG.

2. Tong quan chung
2.1. Khai quat vé Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing
Tién than 1a Trudng can bd vat gia Trung wong mién Nam, tri qua cac giai doan

phat trién, dén nim 2004 Trudong duoc ning cap thanh Trudng dai hoc ban cong
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Marketing; dén nam 2009 d6i tén thanh Trudng dai hoc Tai chinh - Marketing. Thang 3
niam 2015, Trudng duoc Thu tudéng Chinh phi phé duyét Dé 4n thi diém d6i méi co ché
hoat dong giai doan 2015 - 2017 theo Nghi quyét s6 77-NQ/CP ngay 24/10/2014 cua
Chinh phu (tai Quyét dinh sb 378/QD-TTg ngay 23/3/2015). Dén thang 8 nim 2017,
Thu tudéng Chinh phii di ban hanh Quyét dinh s6 1138/QD-TTg ngay 04/8/2017 sap
nhap Trudng Cao dang Tai chinh - Hai quan vao Trudng Dai hoc Tai chinh - Marketing.

Hién nay, Truong Dai hoc Tai chinh - Marketing 1a mot co s& GDDPH cong lap
dugc giao quyén tu chii toan bo chi thuong xuyén va chi dau tu theo quy dinh cta Luat
GDPH nam 2018 va Nghi dinh s6 99/2019/ND-CP cua Chinh phil.

Str mang: Truong PHTCM dio tao ngudn nhan luc theo tiéu chuan québc gia va khu
vuc, nghién ciru va chuyén giao nhirng thanh tuu khoa hoc vé kinh doanh va quan ly, tham
gia hoach dinh chién luoc va chinh sach cho nganh Tai chinh, cac DN va t6 chirc x& hoi.

Tam nhin: Pén nam 2030, Truong PHTCM tré thanh mét truong BPH da nganh,
da cap d6 va la mot trung tdm nghién cau - tu van vé kinh doanh va quan 1y dat dang
cap qubc gia va khu vuc.

Cac gia tri cot 16i:

(1) Trong gia tri tri thize va thwong tén dao dirc nghé nghiép: Xay dung moéi trueong
gido duc, khoa hoc - cdng nghé sang tao, biét phat huy gia tri tri thic phuc vu dao tao
nhirng con nguoi vira c6 nang luc chuy&n mén cao, vira la cdng dan c6 trach nhiém.

(2) Khuyén khich sang tao va nudi dwong sw say mé: Truong PHTCM 12 mot moi
truong khuyén khich sang tao va doi méi; 1a noi nudi dudng niém say mé caa cac thé hé
GV, can bo, SV, hoc vién cao hoc va nghién ciru sinh (NCS). D6 1a nén tang d6i mai va

tao ra tao nhitng dot pha dé khang dinh thuong hiéu cua Trudng.
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(3) Ton trong su khac biét va coi trong hop tac: Su cong hudng cua sicc manh hop
tac voi su khac biét gitp Truong PHTCM gan két moi thanh vién theo muc tiéu chung,
tao nén hop luc manh mé nhét. Truong dé cao va ton trong tinh tw chii hoc thuat.

(4) Coi trong chdt heong va hiéu qud: Chit luong - hiéu qua vira 1a con duong, vira
la muc tiéu phan déu dé truong DPHTCM dat dén tam qudc gia va khu vyc. Chat luong va
hiéu qua dugc thé hién trong moi mit hoat dong cuia Trudng, trong moi don vi caa Trudng.

Muyc tiéu phét trién chung caa Truong duge xac dinh tai Nghi quyét s6 47/NQ-
PHTCM-HDT ngay 17/10/2022 ctia Hoi dong trudng phé duyét Chién luoc phat trién
Truéng Pai hoc Tai chinh — Marketing giai doan 2021 — 2030, tim nhin dén 2045 néu
rd: “Bén nam 2026, Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing trov thanh mét trieong dai
hoc dinh hwéng iing dung, duy tri dat chudn quéc gia cdp co sé gido duc va cdp chuwong
trinh dao tao, trong dé cé it nhdt 04 chirong trinh dat chudn chdt lwong cia mang ludi
cac trwong dai hoc ASEAN (AUN-OA). Bén hét 2030, truong dat Cdp triong dai hoc uy
tin cla khu viee ASEAN; dén hét 2045, truong dieoc xép hang trong top 500 truong dai
hoc danh tiéng khu viec Chau A (Theo chudn xép hang c6 uy tin) va tré thanh co sé gido
duc dinh hirong iing dung hang dau cua Viét Nam va khu viee ASEAN .

* Chién luoc téng thé ciia Trudng Dai hoc Tai chinh - Marketing dén ndm 2030:

(1) Tdp trung nguon lyc phét trién cac hoar déng quan trong la dao tao dai hoc,
sau dai hoc va day manh NCKH dap ¢ng yéu cau thuc tidn. Tap trung dau tu cho 07
chuyén nganh (Tai chinh doanh nghiép, Quan tri Marketing, Ngan hang, Bao hiém,
QTKD tong hop, Quan tri du 4n va Tham dinh gi4) dé nhém nay sém dat chuan top 200
khu vuc vao nam 2025.

(2) Thuc hién sy khac biét hda mot cach sau réng trong cac hoat dong cua Trieong:

Trong dao tao, Truong phét trién nhitng chuy@n nganh hep, khéc biét véi nhiéu truong
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thudc khdi nganh kinh doanh va quan 1y. Trong NCKH, Truong day manh hoat dong tu
van cho céc t6 chic va DN. Truong tién hanh xay dung van hoéa té chirc véi nhirng nét
dac trung, doc dao.

(3) Tdp trung nguon lyec phéat trien cac hoat déng tai dia ban trong tam: Dia ban
hoat dong trong tam déi voi NCKH, dao tao dai hoc va sau dai hoc ciia Trudng | cac
tinh Pong Nam Bo, Tay Nguyén va Tay Nam Bo.

(4) Hoan thién co cdu té chire theo mé hinh trrong dai hoc: Phét trién cac don vi
hoat dong trong nhimg linh vuc ma Truong c6 thé manh, mot s6 linh vuc hoat dong
mang ban sic cia Truong nhu: Marketing, tham dinh gi4, kinh doanh bat dong san, hai
quan, quan tri ban hang, chinh sach tai chinh cong.

(5) Hoan thién céng tac qudn 1y theo hwéng hién dai hoa, phat huy quyén tir chu,
tu chiu trach nhiém: Ap dung cac mé hinh quan tri hién dai trong gido duc - dao tao,
trién khai hé théng quan tri chat lwong gido duc tién tién.

2.2. Co céu té chirc bd may Truong

Theo Quy ché té chtic va hoat dong cua Trudng PHTCM ban hanh kém theo Quyét
nghi s6 13/NQ-DPHTCM-HDT ngay 28 thang 9 nam 2021 cua Hoi dong trudng, co cau
t6 chuc caa Truong gom: (1) Hoi dong trudng; (2) Hiéu truang va cac Phé Hiéu truong
(sau day goi 1a BGH); (3) Hoi dong Khoa hoc va Pao tao; (4) Hoi dong tu van; (5) Céc
phong, vién chirc nang; (6) Cac don vi dao tao va nghién curu; (7) Cac don vi phuc vy,
hd trg dao tao, nghién ctru; (8) Cac don vi dich vu [xem So d6 co cau té chuc].

Trudng c6 13 khoa, 3 vién dao tao, 2 trung tdm, 13 phong chirc ning. Truong trién
khai CTDT tir trinh d6 cao déng dén trinh do tién si cac nganh thudc linh vyuc kinh té, tai
chinh, quan tri DN. Qui m6 dao tao khoang 20.000 SV, hoc vién va nghién ctru sinh. Cong

tac quan 1y dao tao (QLDT) cua Trudng duogc giao cho 4 don vi dau méi 1a Phong QLDT,
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Vién dao tao sau dai hoc, Vién dao tao thudng xuyén, Vién Dao tao quéc té. Hinh thirc dao
tao: chinh quy, vira lam vira hoc, lién thong dai hoc chinh quy, lién thong dai hoc vira lam
vira hoc, vian bang 2, lién két dao tao véi nudc ngoai. Cac nganh dao tao bao gom:

- Dao tao dai hoc:

Chuong trinh chuan va dic thi: 14 nganh véi 29 chuyén nganh.
Chuong trinh CLC: 6 nganh véi 10 chuyén nganh.
Chuong trinh CLC tiéng Anh toan phan: 3 nganh véi 3 chuyén nganh.

- Dao tao thac si va tién si: 2 nganh (TCNH va QTKD)

- Pao tao lién két qudc té: 5 nganh cir nhan va 01 nganh tién si.

V& d6i ngii nhan lyc, tinh dén thang 12/2023, tong sé céng chirc, VC va lao dong
hién dang 1am viéc tai Truong 1a 610 ngudi, trong d6 c¢6 9 pho gido su, 88 tién si, 369
thac si.

Vé NCKH, Trudng dau tu cap kinh phi cho hoat ddng NCKH theo quy dinh, c6 ché
d6 khuyén khich GV, VC thuc hién NCKH. Hang niam tham gia ddu thau va thuc hién cac
dé tai cap b, so ban nganh, dia phuong. Loai hinh NCKH cua GV, SV da dang. C4c san
pham NCKH ctia GV phuc vu tt cho qué trinh giang day nhu gido trinh, tai liéu. S6 luong
bai bao ding trén cac tap chi khoa hoc uy tin trong nuéc va nude ngoai ting dang ké.

Vé hop tac quéc té, Truong ky két hop tac vai Trudong Pai hoc Help (Malaysia),
treong Pai hoc UCSI (Malaysia) va truong Pai hoc Thompson Rivers (Canada) dao tao
trinh do dai hoc cac chuyén nganh QTKD, Marketing, Tai chinh, Ké toan va Quan trj
khach san. D4i trinh d6 thac si va tién si, Truong lién két hop tac dao tao voi Pai hoc
HELP va UCSI (Malaysia) chuyén nganh QTKD. Ngoai ra, Truong con ¢6 mdi lién két
hop tac voi nhiéu co s& gido duc nudc ngoai khac nhu: Truong Pai hoc Nanyang

(Singapore), Truong Dai hoc 1Global (My), Truong Pai hoc Bresia (Canada), Truong
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Pai hoc Canada West, Truong Pai hoc Gwang Ju (Han Quéc), Truong Pai hoc
Hertfortshire (Anh Qudc), cac t6 chirc gido duc nhu: CPA Australia, Edunation Phan
Lan, Hoc vién Lithan (Singapore), Truong Dai hoc St. Francis (My).

V& CSVC (CSVC), Trudng c6 1 tru sé chinh tai 778 Nguyén Kiém, Phuong 4,
Quan Phi Nhuén va 3 co sé khac 13 co s& 306 Nguyén Trong Tuyén, Phuong 1, Quan
Tan Binh; co s¢ 27 Tan My, phuong Tan Thuan Tay, Quén 7; co sd sb B2/1A Pudng
385, Phuong Tang Nhon Pha, Thanh phd Thu Ptc. Cac co so ¢6 du giang dudng, phong
hoc, phong thuc hanh may tinh, trang thiét bi va phuong tién phuc vu giang day, c6 bo
phan y té chim soc stc khoe, c6 Thu vién phuc vu nhu cau cua SV va GV.

V& tai chinh, Trudng 13 don vi su nghiép gido duc cdng lap truc thuoc Bo Tai chinh
duogc giao tu chii 100% chi thudng xuyén va chi dau tu. Cong tac 1ap ké hoach tai chinh
va quan 1y tai chinh duoc thuc hién theo quy dinh. Cac ngudn thu hop phap caa Truong
tuan thu theo quy dinh tai cac van ban cia B¢ Tai chinh va cac quy dinh cua Hiéu truéng
vé mirc thu va déi twong thu.

V& CTSV (CTSV), Trudng ludn quan tdm theo di, nim bit tinh hinh tu tuéng SV
nham giai quyét nhitng tim tu, tinh cam va vudng mac cia SV. Bong thoi, to chirc nhiéu
hoat dong hudng SV tham gia vao Poan Thanh nién Cong san H5 Chi Minh, Hoi SV va
phan dau dimg vao hang ngii cua Pang Cong san Viét Nam.

Vé PVCPD (PVCD), tir nhiéu nim qua Truong tham gia dong gop cac hoat dong
thién nguyén, gitup d& nguoi kho khan tai cac viing mién trong ca nuéc. VC cua Truong
tham gia PVCD qua cac chuong trinh va hoat dong thudc linh vuc gido duc, dao tao,
hoc thuat, ho tro SV, thién nguyén. ..

Vé hé thong PBCL, Trudng c6 mang lugi T PBCL tat ca cac don vi thudc Truong

va xay dyng mé hinh PBCL bén trong. Trudng dugc Trung thm Kiém dinh chét luong
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gido duc-Pai hoc Quéc gia TP. HCM cap Gidy chiing nhan kiém dinh chét luong gido
duc cip co so gido duc vao thang 11/2017; cap Gidy chung nhan kiém dinh chit lwong
gido duc cap CTDT d6i véi 2 chuyén nganh trinh do thac si (QTKD, TCNH) va 3 chuyén
nganh CLC trinh d6 dai hoc (QTKD tong hop, Quan tri Marketing, Ngan hang) vao
thang 12/2019; cap Giay chiing nhan kiém dinh chat lwong gi4o duc cip CTDT trinh d6
dai hoc d6i vé6i 11 nganh (28 chuyén nganh) vao thang 6/2022. Dén nay Truong tiép tuc

xay dung ké hoach va thuc hién cac chuong trinh cai tién chét luong gido duc.
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Khoa Quan tri Kinh doanh dugc thanh Iap theo Quyét dinh s6 01/QD-DHMKT

ngay 27/5/2004 cua Hiéu truong Truong PH ban cong Marketing (nay la truong

DHTCM), tién than 1a Khoa QTKD thudc Truong Cao ding Béan cong Marketing —

thanh lap nam 1996.
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Sir mang cia Khoa Qudn tri Kinh doanh: Phan d4u kién tao nhiing trai nghiém
thuc tién cho SV trong linh vuc kinh doanh va quan Iy véi cac chuyén nganh nhu QTKD
t6ng hop, Quan tri ban hang, Quan tri du an, va huéng dén 13 Quan tri ngudn nhén lyc;
c6 st mang cung cip cho xa hoi cac san pham dao tao, NCKH, tu van, tng dung vé linh
vuc kinh doanh va quan 1y, gop phan quan trong vao sy nghiép céng nghiép hoa, hién
dai hoa dit nude trong bdi canh hoi nhap kinh té thé gii. Chuong trinh giang day cua
Khoa cung cip cho SV mét nén tang kién thtrc viing chic vé kinh doanh hién dai, k¥
ning nghé nghiép, kha ning lanh dao va kinh nghiém thyc té can thiét dé thanh cong
trong moi truong 1am viée toan cau, gop phan vao su ting trudng kinh té cia Viét Nam
va sy phat trién cta cong dong.

Tam nhin cia Khoa Qudn tri Kinh doanh: Phan dau phét trién tro thanh mot
trong s nhitng don vi dao tao, nghién ctru hang dau vé kinh doanh va quan ly ¢ khu vuc
phia Nam, ca nuéc va khu vuc Pong Nam A voi cac CTPT c6 chat lugng cao nhat theo
dinh huéng (ng dung dap ang nhu cau cua cadc DN va td chire trong moéi truong kinh
doanh toan cau dang thay ddi nhanh chong, dic biét cudc cach mang cong nghiép 4.0
dang dién ra.

Cdc gid tri cot 16i ciia chwong trinh day hoc cia Khoa Quadn trj Kinh doanh:

(1) Cam két vé chdt liwong: Tiép can phuong phap giang day va nghién ctiu hién
dai gitp SV dat dugc thanh cong ca nhan va dong gop cho xa hoi;

(2) Trach nhiém x& héi: Pao tao, boi dudng nhirng nha kinh doanh cé trach nhiém
va dao dirc trong nghé nghiép ciing nhu ¢6 trach nhiém ddi véi xa hoi;

(3) Tuw duy doc lap: Tao co hdi cho SV suy nghi phan tich va tu duy doc lap trong

viéc dua ra quyét dinh va xay dung long tin;
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(4) Sang tgo: Khuyén khich, hd tro va khen thuong cho cac nd luc lién tuc tim

kiém tri thirc va céc gid tri tinh than;

(5) Tinh chinh tryc: Dao tao nhitng nha kinh doanh, nha quan ly trung thuc va dang

tin cay trong tit ca cac

hoat dong;

(6) Ton trong su khac biét: Gitp SV biét tén trong su khéc biét dé nhan ra gia tri

cua su da dang.

Co cdu té chirc ciia Khoa Qudn tri Kinh doanh: gom c6 01 truong khoa, 01 phd

truong khoa, 04 truang/phd bd mén, 02 gido vy, Hoi dong khoa va céc té chirc Pang,

doan thé nhu chi bg, t6 cong doan, doan thanh nién. So dd t6 chic Khoa Quan tri Kinh

doanh nhu sau:

K<— CHI BO

Hcﬁfgﬁ(} TRUGNG :
1 KHOA |
. I
| £ CONG POAN
! :
i PHO TRUONG .
THU KY —>, KHOA |
KHOA I —| POANT.NIEN
L e e e e e e I
BO MON BO MON BO MON
QTCS QTCNTH QTBH

Hinh 1: So dd té chirc cia Khoa Quan tri Kinh doanh

Nhan sz ciia Khoa Quan tri Kinh doanh: Tinh dén 31/3/2023, khoa QTKD c6 03

B mén 1a Quan tri co s&, Quan tri ban hang va Quan tri chuyén nganh téng hop, doi

ngil gom 36 GV gom 1 PGS, 12 TS, 24 ThS, doi ngii GV ctia Khoa giau kinh nghiém
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quan ly va kinh doanh thyc té; c6 trinh d6 chuyén mon, trinh d6 ki ning su pham, kha
ning ngoai ngi-tin hoc, nhiét tinh trong céng tac giang day, tu van va huéng din SV;
tham gia giang day tir bac DPH dén TS cua Trudng. Doi ngii nhan vién hd tro ¢6 02 gido
vu dugc phan cdng cdng viéc cu thé 1a: cdng tac hanh chinh va hd tro cac cong viéc lién
quan khac.

Cong tac tuyén dung, quy hogch, b nhiém cia Khoa Qudn tri Kinh doanh:
dugc chd trong thyc hién thuong xuy@n nham dam bao du s6 luong va chat lugng doi
ngti GV- vién chac cho Khoa Quan tri Kinh doanh. Béi ngii GV cia Khoa Quan tri Kinh
doanh dugc quy hoach, tuyén dung dép tng yéu cau dao tao, NCKH va céac hoat dong
phuc vu cong déng. Cong tac tuyén dung véi tiéu chuan tuyén dung rd rang, céng khai
cling gop phan quan trong cho chién luoc phat trién doi ngii GV ciia Khoa va Truong.

NCKH ciia Khoa QTKD: Khoa QTKD tb chirc cac Hoi thao cap Khoa va Trudng
hang nim. GV Khoa QTKD tham gia dé tai NCKH cip B, S ban nganh va dé tai
nhanh cap nha nudc; chu bién gido trinh va bai giang vé linh vuc quan tri; c6 bai béo,
ky yéu ding trén tap chi trong va ngoai truong; tham gia viét sach tham khao, chuyén
khao. Ngoai ra, SV caa Khoa ciing tham gia NCKH va dat nhiéu giai thusng.

Hoat déng daio tao ciia Khoa QTKD: Khoa va cac Bo mdn xay dung va phat trién
CTDT cho tirng khoa hoc; trién khai ra soat dinh ky, thuong xuyén noi dung CTPT, dé
cuong, bai giang, gi4o trinh; chi trong d6i méi phuong phap day hoc va kiém tra danh
gia nang luc SV; chl trong cong tic CVHT. Khoa dao tao chinh quy trinh 46 CD nganh
QTKD, trinh do PH chuyén nganh QTKD TH, QTBH va QTDA. Tinh dén nay Khoa
dao tao 17 khoa tuyén sinh; t6 chirc dao tao cac 16p bdi dudng k¥ ning quan tri, kinh
doanh ngan han; thyc hién cac dy an tu van kinh doanh va tu van quan ly nham dap ang

nhu cau cta c& nhan, DN va céc t6 chire xa hoi. Khoa di xay dung va dao tao 3 chuyén
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nganh bac PH: QTKD TH, QTBH, QTDA; diao tao ngudn nhan luc dap tng nhu cau
trong linh vuc quan 1y va kinh doanh. CTDT duoc xay dung dung quy dinh va trai qua
03 lan diéu chinh, ra soat tong thé dé hoan thién, cai tién.

Hogt dgng két néi DN: duoc chi trong thuong xuyén, Khoa QTKD c6 méi lién
hé v&i nhiéu DN nhu AEON, Savimex, Sagonap, Ton Hoa Sen, Misa ... qua do6 tao diéu
kién cho SV dugc tham quan DN, trao ddi cac van dé thuc tién nghé nghiép, ki ning
can thiét cho SV va kinh nghiém khai nghiép; hd trg cung cap thong tin vé nhu cau cua
x4 hoi va thi truong lao dong, tham gia dong gop y kién vé CTDT cua Khoa.

Quy md NH: Khoa tuyén NH dau vao véi s6 diém tuong ddi cao; hién nay, Khoa
QTKD ¢6 quy md hon 3000 ngudi hoc cac hé. NH caa khoa tét nghiép da s6 déu co viéc
lam trong nganh dung va gan voi chuyén nganh dao tao, va nhiéu cuu NH cua Khoa
hién dang ndm giir nhirng vi tri cha chét trong cac DN va té chuac chinh tri, xa hoi.

Hoat dgng CLB (cau lac bg) dpi nhém SV: Khoa QTKD van dang duy tri hoat
dong cua cac CLB: CLB su kién; CLB NCKH; CLB kh¢i nghiép, CLB nha lanh dao
tré, CLB tinh nguyén. Pay 1a méi truong tét dé SV rén luyén, trau doi ky ning, ap dung
kién thuc sach vé vao thuc tién.

Céong tic Ping, doan thé: Chi bo Khoa QTKD, t6 cong doan, doan thanh nién khoa
da phdi hop chat ché véi 1anh dao khoa, xay dyng tap thé Khoa Quan ly doan két, tao
dong hec to 16n thue hién chién luoc va muc tiéu caa Khoa, Truong dé ra.

Céng tdc PBCL: T PBCL Khoa QTKD gom 11 ngudi, thuc hién cong tac lién
quan dén chit luong gido duc do Trudng quy dinh; hé théng héa vin ban ching tir cua
Khoa va luu trit dudi dang s6 hoa bang cong cu Onedrive. Thudng xuyén khao sét hoat

dong giang day cua Khoa théng qua SV, cuu SV va DN.
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CSVC, trang thiét bj: Khoa QTKD c6 01 vin phong khoa tai Tru s& chinh 778
Nguyén Kiém, P.4, Q.Pht Nhuéan, Tp.HCM. Tai vin phong Khoa c6 bd tri phong 1am
viéc riéng cho Truong khoa, khu vuc lam viéc cua bo phan gido vy, khu vuc lam viéc
cua GV, khu vuc tiép SV, khu vuc hop khoa, bé mén. Khoa duoc trang bi day du dung
cu, may moc, trang thiét bi dé thyc hién cong tac quan 1y dao tao. Khoa c6 Website 12

www.khoaqtkd.ufm.edu.vn cung cip day du thdng tin can thiét nhu: noéi dung CTDT,

CPR, d6i ngii GV, cac hoat dong ctia Khoa cho tt ca moi dbi tuong tir GV, SV, phu
huynh va xa hoi.

Véi thoi gian gan 24 nam thanh 1ap va phét trién, Khoa QTKD da xéc 1ap dugc uy
tin dao tao trén dia ban céc tinh phia Nam va dan vuon ra cac tinh phia Bic ciing nhu
mién Trung, Tay Nguyén. La mat trong nhitng khoa c6 nhiéu thanh tich noi bat cua
Truong, Khoa ludn phan dau khong ngimg dé tao lap méi trudong dao tao chat luong
cao, 1a sy lra chon 1y twang cho SV. Trong nhitng nam sap tdi, Khoa QTKD s& tiép tuc
d6i m&i manh mé va dong bo noi dung CTDT tiém can véi chuan khu vuc chau A; phat
trién hon nita doi ngii GV c6 trinh do TS, ¢6 kha ning giang day bang tiéng Anh cac
chuong trinh cia Khoa va Truong.

2.4. Giéi thiéu vé Vién Pao tao Sau dai hoc
Vién Dao tao Sau dai hoc dugc thanh 1ap theo quyét dinh s6 1103/QD-DHTCM
ngay 27/06/2018 cua Hiéu trudng, trén co so to chtre lai tir Khoa Pao tao Sau dai hoc.
Véi bé day hon 45 nim hoat dong ddo tao, trudng Pai hoc Tai chinh - Marketing
da tré thanh mot truong dai hoc ¢é uy tin va thuong hi€u manh trong sb cac truong dai
hoc & phia Nam. V&i nhitng thanh tyu va uy tin da dat duogc, truong Pai hoc Tai chinh
- Marketing da dugc B Gido duc va Pao tao chinh thire giao nhiém vu dao tao trinh d

Thac si tir nam 2011. Luc dau, chi véi 190 chi tiéu cho hai chuyén nganh Quan trj kinh


http://www.khoaqtkd.ufm.edu.vn/
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doanh va Tai chinh - Ngan hang. Nhitng niam tiép theo, Nha truong tiép tuc dugc Bo
Gido duc va Dao tao tin nhiém giao thém chi tiéu dao tao trinh do thac si véi ) luong
nam sau ludén cao hon nam trude, cu thé: nam 2012 véi 460 chi tiéu, nam 2013, 2014
véi 600 chi tiéu dao tao trinh dé Thac st mdi nam. T ndm 2015 dén nay, vdi chu truong
chung la nang cao chét lugng dao tao trinh d§ Thac si nén nha trudong duy tri qui mo on
dinh & murc 250 - 300 chi tiéu/nam.

Pén nam 2019, cac chuong trinh dao tao trinh d¢ Thac si cia Truong da dugc
chtng nhan kiém dinh chat luong theo tiéu chuin qudc gia. Nam 2022, Trudng md
nganh dao tao Quan ly kinh té trinh d6 thac si. Sau hon 10 nim dao tao, nay s6 luong
hoc vién cao hoc d3 tbt nghi¢p dat hon 3.000 Thac si, gbp phén cung ung nguén nhan
luc quan 1y chét luong cao cho nganh Tai chinh va cho xa hoi.

Niam 2016, Trudng bat ddu mo nganh Tai chinh - Ngan hang, nganh Quan tri
kinh doanh trinh d¢ tién siva khoa dau tién nhap hoc vao niam 2017. Hién nay,
Truong ¢6 hon 100 nghién ctru sinh dang hoc tap, nghién ctru va da c6 nhiéu nghién ciru
sinh tdt nghi¢p, ddm nhan cac vi tri gidng day, nghién ctru tai cac truong dai hoc, vién
nghién ctru va can bd quan 1y cap cao tai co quan, doanh nghiép.

Vién Dao tao sau dai hoc khong ngung tap trung déy manh, ddi mai trong hoat
déng dao tao Sau dai hoc, gop phén thuc hién Chién lugc Phat trién Truong dén nam
2030, tim nhin 2045, dap ung nhiém vu dao tao nguén nhan lyc chat luong cao cho
nganh Tai chinh cling nhu cho xa hoi, thich tng véi yéu cau va doi hoi ngay cang khat
khe ctia méi truong ning dong va toan cu hoa, ximg dang 13 dia chi tin ciy trong dao

tao trinh do cao cua qudc gia, tirng budc vuon tam khu vuec.
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PHAN II:
TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHI

Tiéu chudn 1: Muc tiéu va chuin dau ra ciia chwong trinh dao tao.
Mé dau

Muc tiéu va CDR cia mot CTPT 1a mét trong cac thong sé thé hién su gin két
truong dai hoc, nganh do tao véi nhu ciu dao tao cua XH. Do d6, muc tiéu va CBR
cia CTDT nganh QTKD trinh dé thac si dugc xay dung dua trén s mang, tim nhin, gia
tri ¢t 16i, TLGD, chién lugc dai han cia Nha tredng va Khoa, ciing muc tiéu chung cua
GDDH di quy dinh tai Luat GDPH, va nhu cau cua cac BLQ. Céc yéu cau vé kién thuc,
k§ nang va thai do ma nguoi hoc phai dat duoc sau khi ra Truong dugc xac dinh ré rang,
bao quat dugc cac yéu cau chung va yéu cau chuyén biét; phan anh dugc yéu cau caa
cac BLQ trong CDR nay. Muc tiéu va CBR cia CTDT nganh QTKD trinh d¢ thac si
duoc dinh Ky ra soat, diéu chinh va dugc cdng bb cong khai.

Tiéu chi 1.1. Muc tiéu ciia chwong trinh dao tao dwec xac dinh r6 rang, phu hep
V4i stk mang va tdm nhin cia co sé giéo duc dai hoc, phil hep véi muc tiéu cia gido
duc dai hoc quy dinh tai Ludt giao duc dai hoc.

1. M0 ta hién trang

Muyc tiéu caa CTPT nganh QTKD trinh d6 thac si dugc xac dinh r rang, cu thé:
CTDT nganh QTKD di thé hién rd muc tiéu cia CTDT trong Quyét dinh ban hanh
CTDT ciia Hiéu truang sé 1822/ QD-DHTCM (nim 2015); 1255/QD-DHTCM (nim
2017); va 1706/QD-DHTCM (nim 2018) thé hién & minh chiing [H1.01.01.01], Ban md
ta CTDT va Dé cuong chi tiét hoc phan thé hién & minh chung [H1.01.01.02]. Trong
d6, muc tiéu cia CTDT nganh QTKD trinh d6 thac si bao gdm muc tiéu chung va muc
tiéu cy thé thé hién & minh ching [H1.01.01.03] nhu sau:

Vé muc tiéu chung: Muc tiéu chinh ciia chuwong trinh thac si nganh Quan tri Kinh

doanh nham gilp cho hoc vién b sung, cap nhat va nang cao kién thirc nganh Quan
tri Kinh doanh, chuyén nganh Quan tri kinh doanh tong hop, Quan tri kinh doanh
qudc té va Quan tri Marketing; ting cudng kién thirc lién nganh; c6 kién thirc chuyén
sdu trong linh vuc khoa hoc chuyén nganh va ky nang van dung kién thirc d6 vao
hoat dong thuc tién nghé nghiép; ¢ kha nang 1am viéc doc lap va tu nghién ciru dé
giai quyét nhitng van dé thuoc nganh chuyén nganh duoc dao tao. Chuong trinh gop
phan dao tao ngudn nhan luc quan tri kinh doanh theo tiéu chuan quéc gia va khu

vuc. Bén canh d6, chuong trinh con hd tro ngudi hoc tiép tuc nghién ctu sau hon &
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bac hoc cao hon.

Muc tiéu cu thé:

Vé kién thuc:

PO1: C6 kién thirc chuyén sau trong linh vuc chuyén nganh va tu duy phan bién,
dé danh gia cac van dé lién quan dén chuyén nganh.

PO2: Lua chon va thiét 1ap cac giai phap vé quan tri chuyén nganh, nghién ciru va
dé xuat cac sang kién.

Vé Ky nang:

PO3: CO ky nang hoan thanh cong viéc phac tap, khéng cé tinh quy luat, kho du
bo; c6 k§ ning nghién ctru doc lap dé phat trién va thir nghiém nhiing giai phap mai
trong chuyén nganh QTKD.

PO4: Ky ning phan tich dit liéu, chinh sach dé hoach dinh va ra quyét dinh quan
tri. C6 kha nang str dung cac phan mém tng dung trong phan tich dir liéu va nghién cau
chuyén nganh.

PO5: C6 ki ning ngoai ngir & muc ¢ thé hiéu dugc mot bao cao hay phét biéu cac
chua dé lién quan dén chuyén nganh QTKD; ¢ thé viét bao cdo lién quan dén cong viéc
chuy&n mén bang ngoai ngit.

Vé mirc tue chai va tee chiu trach nhiém:

PO6: C6 nang luc ty nghién ctu va phat hién van dé thuoc chuyén nganh QTKD
va tir 6 dé xuat d6i méi sang tao.

PO7: C6 kha nang ty dinh hudng phat trién nang luc ca nhan, thich nghi véi moi
truong lam viéc co tinh canh tranh cao va ning lyc dan dat chuy@n mon.

Nham dinh huéng rd rang s mang di dé ra, muc tiéu dao tao cua Khoa QTKD
dugc thiét ké phu hop véi st mang va tam nhin caa CSGD. Trong qué trinh xay dung
va hoan thién muc tiéu cia CTDT nganh QTKD, Hoi dong Khoa hoc va Pao tao cua
Khoa da bam sat vao tam nhin, sit mang ctua Trudng va ciia Khoa dé ¢am bao hiéu qua
viéc thuc hién muc tiéu cia CTDT thé hién ¢ minh chirng [H1.01.01.04]. Muc tiéu dao
tao dwoc cap nhat va chinh sitra hai 1an nham dap tng nhu cau thi truong lao dong lién
quan dén CTPT nganh QTKD thé hién & minh ching [H1.01.01.05]. CTDT ciing duoc
tién hanh khao sét y kién cua cac BLQ (GV, NH, nha tuyén dung) dé hoan thién muc
tiéu dao tao va xay dung dinh hudng dung din cho qué trinh day va hoc cia Khoa QTKD
thé hién qua minh ching [H1.01.01.06]. Muc tiéu caa CTDT ciing duoc ddi sanh véi
cac truong DH uy tin trong va ngoai nudc nhu Pai Hoc Hoa Sen, Pai Hoc Cong Nghé
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TPHCM, Pai Hoc Cng Nghé Queensland, Pai Hoc St. Joseph’s College, thé hién qua
minh chimg [H1.01.01.07]. Qua d6, muyc tiéu caa CTDT duoc cap nhat va diéu chinh

qua cac nam dé phd hop véi tinh hinh thyc té thé hién qua [H1.01.01.08].

Bang 1.1: Tinh két ndi giita Tam nhin, sir mang cia Trwdng va tam nhin,
str mang cua Khoa va Muc tiéu dao tao cia nganh QTKD

Trwong Pai hoc Tai Muc tiéu dao tao nganh
Chinh — Marketing Khoa QTKD QTKD
Tam |DPén niam 2045, | Khéng nging nd lyc | Muc tiéu chung cua
nhin | Truong duoc xép |va phian diu tré | chuong trinh ddo tao gilp
hang trong top 500 |thanh trung tim dao | nguoi hoc tiép thu va hoan
truong dai hoc hang | tao chat luong quéc | thién kién thicc co ban vé
dau Chau A (theo | téhang dau ca nudc, | khoa hoc x& hoi, vé chinh
chuan xép hangcouy |cung cap  cac |tri va phap luat, kién thuc
tin) va tro thanh mét | chuong trinh dao tao | kinh doanh va QTKD sau
truong dai hoc cd | duoc kiém dinh va |rong va toan dién, kién
dinh huéng tng dung | dat chuan quéc té dé | thirc thuc té viing chac veé
hang dau Viét Nam, | phuc vu cong ddng | kinh doanh va QTKD dé
dong thoi lamottrung | va cac thé hé sinh | 1am co so giai quyét nhiing
tam nghién  cau, | vién. Huéngtéi muc | van d& QTKD cho doanh
chuyén giao khoa hoc | tiéu 1au dai va phéat | nghiép va té chac. Theo
va cong nghé c6 uy | trién bén viing. chuong trinh dao tao nay
tin cao trong linh vuc ngudi hoc thdng thao tiéng
kinh doanh quan ly Anh dé hoat dong chuyén
cua Viét Nam va khu mon trong moi trueong toan
vuc ASEAN. cau; c¢6 nang luc chuyén
St Truong Pai hoc Tai | Paotaovaphéttrién | mon sanh vai cling cac
mang | chinh - Marketing c6 | ngudn nhan lyc trinh | nuéc Pong Nam A, mot s6
st mang dio tao | dd cao, dat chuan |sinh vién co thé dat duoc
ngudn nhan luc chit | quéc té dac biét ¢ | tiéu chuan toan cau; co ky
lugng cao trinh do dai | cac linh vuc kinh | ndng nhan thac cac van dé
hoc va sau dai hoc | doanh va quan ly va dé phan bién, phan tich,
theo tiéu chuan quéc | tai chinh nhiam phuc | tong hop; thuc hanh nghé
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gia va quéc té dap ung
nhu ciau cua xa hdi,
nghién ciru va chuyén
giao nhirng thanh tuu
khoa hoc cbng nghé
vé kinh doanh va
quan ly phuc vu céng
tac hoach dinh chinh
sich cua cac co quan
quan ly nha nudc, cac
doanh nghiép va to

chac xa hoi.

vu cho su nghiép
phat trién kinh té-xa
hoi hién nay va mai

sau.

nghiép, giao tiép ung xir
can thiét dé thuc hién céc
nhiém vu QTKD ma nganh
nghé dit ra; lam viéc doc
lap hoac theo nhom trong
diéu kién méi trueong kinh
doanh thay ddi, chiu trach
nhiém ca nhan, trach nhiém
véi nhém trong viéc hudng
dan, truyén ba, phd bién
kién thuac, thuoc nganh
QTKD va chuyén nganh
QTKD, giam sat nguoi
khac thuc hién nhiém vuy;
phat trién duoc duoc ban
than va t6 chirc phii hop voi
c4c tiéu chuan phap 1y, dao
duac, trach nhiém xa hoi va
phét trién nang luc hoc tap

sudt doi.

Su phu hop gira muc tiéu ciua CTPT nganh QTKD véi muc tiéu GDPH cua Ludt
GDPH duoc thé hién ¢ ca muc tiéu chung va muc tiéu cu thé: DBoi véi muc tiéu
chung trong luat GDPH 13 “Pao tao nhan luc, nang cao dan tri, bdi dudng nhan tai:
nghién cttu khoa hoc, céng nghé tao ra tri thirc, san pham méi, phuc vu yéu cau phat
trién kinh té - x& hoi, bao dam quéc phong, an ninh va hoi nhap quoc té; Pao tao
ngudi hoc ¢6 pham chat chinh tri, dao dac; cé kién thic, ki ning thuc hanh nghé
nghiép, nang luc nghién ciu va phat trién tng dung khoa hoc va céng nghé twong
xang voi trinh d6 dao tao; ¢ sic khoe; cd kha ning sang tao va trach nhiém nghé
nghiép, thich nghi véi moéi truong lam viéc; ¢o y thac phuc vu nhan dan” thi muc tiéu
chung trong CTPT nganh QTKD 1a “Muyc tiéu chung ciia chuong trinh dao tao nham
gilp cho hoc vién bd sung, cap nhat va nang cao kién thirc nganh Quan tri Kinh

doanh, chuyén nganh Quan tri kinh doanh tong hop, Quan tri kinh doanh qudc té va
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Quan tri Marketing; tang cudng kién thirc lién nganh; cé kién thirc chuyén sau trong
linh vuc khoa hoc chuyén nganh va ky niang van dung kién thic d6 vao hoat dong
thue tién nghé nghiép; cd kha nang lam viéc doc lap va tu nghién ciru dé giai quyét
nhitng van dé thudc nganh chuyén nganh dugc dao tao. Chuong trinh gép phan dao
tao ngudn nhan luc quan tri kinh doanh theo tiéu chuan qubc gia va khu vuc. Bén
canh d6, chuwong trinh con hd tro nguoi hoc tiép tuc nghién ctru sau hon & bac hoc

cao hon.

Poi véi muc tidu cu thé theo ludr GDPH 13 “Pao tao trinh do dai hoc dé HV c6
kién thic chuy&n mon toan dién, nim viing nguyén ly, quy luat ty nhién - x& hoi, c6 k¥
ning thuc hanh co ban, ¢6 kha ning 1am viéc doc 1ap, sang tao va giai quyét nhirng van
dé thudc nganh duogc dao tao”. Pidu nay dugc cu thé hda thanh bay muc tiéu cu thé trong
CTDT nganh QTKD trinh d6 thac si tir PO1 dén PO7.

Muc tiéu cia CTDT nganh QTKD trinh d¢ thac si duoc ra soat va diéu chinh cho
phU hop v&i nhu cau x4 hoi, chién lugc phat trién cua truong va luat GDDH. Theo quy
trinh xay dyng, tham dinh va ban hanh CTDT va CPR nhu da dé cap. Khoa QTKD
thanh lap d6i ngii ra soét, soan thao CTDT la nhitng nguoi c6 chuyén mon cao va kinh
nghiém thudc nganh cia Khoa va ciia Truong. CTPT dugc tham dinh va théng qua boi
Hoi dong tham dinh gom nhimg chuyén gia dén tir cac truong dai hoc ¢ uy tin va cac
t6 chuc kinh doanh va nghé nghiép o Viét Nam, HD. KHPT cua Khoa, caa Truong. Sau
khi CTPT duoc HD.KH-BT tham dinh, Hiéu truéng Nha truong Ky quyét dinh ban hanh
dé trién khai vao thuc tién thé hién ¢ [H1.01.01.09].

2. Piém manh

Muc tiéu caa CTDT QTKD trinh d6 thac si dugc xay dung rd rang, phu hop vai
st mang va tam nhin d3 duoc tuyén bd; phd hop voi muc tiéu caa gido duc BH quy dinh
tai Luat Gido duc PH hién hanh va Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam; Muc tiéu cua
CTPT QTKD dugc thdng bao, phd bién bang nhiéu hinh thirc khac nhau.

3. Piém ton tai

Viéc khao sat danh gia ctia ngudi hoc, ngudi str dung lao dong chua da dang dbi
tugng, chua thudng xuyén to chirc hoi thao vé chuong trinh dio tao.

4. Ké hoach hanh déng

Phat huy diém manh: Khoa QTKD tiép tuc lap danh sach cu thé cac to chic/DN,
khao sat nhu cau cua thi truong lao dong lién quan dén CTDT.
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Khdc phuc ton tgi: Nam 2024 - 2025, Vién dao tao SPH tiép tuc tham khao cac
truong PH trong va ngoai nudc cd dao tao trinh do thac si nganh QTKD, xay dung ké
hoach danh gia dong cap dé rat kinh nghiém va hoc tap Ian nhau.

5. Tw danh gia: Dat (4/7)

Tiéu chi 1.2. Chudn ddu ra cia Chwong trinh dao tao dwoc xdc dinh rd rang,
bao qudt dwoc cd cac yéu cdu chung va yéu cau chuyén biét ma ngwoi hoc can dat
dwoc sau khi hoan thanh Chwong trinh dao tgoO.

1. M6 ta hién trang

Chuan dau ra ctia CTDT trinh d6 thac s nganh QTKD duoc xac dinh rd rang trong
Quyét dinh cong bd CPR cac nganh dao tao ctia Truong ban hanh nim 2018 va 2022 thé
hién ¢ minh chimg [H1.01.02.03]. Chudn dau ra dugc thiét ké c6 tinh hé théng véi muc
tidu cy thé cia CTDT, bao gdm: CDR cip do CTDT (kién thirc; k¥ ning; ning lyc ty chi
va trach nhiém) va CDR cip do hoc phan (HP) thé hién & minh chimg [H1.01.02.04].

CDR ctia CTDT trinh d6 thac si nganh QTKD duoc xac dinh va tuyén bd rd rang
theo cac muc tiéu cu thé: (1) Vé kién thirc gdm 3 CPR, PLO-1: Bdi chiéu cac kién thirc
sau rong caa nganh va lién nganh vai céc kién thuc thuc té tai doanh nghiép va té chuc.:
PLO-2: Panh gi4 va tranh luan cac van dé chuyén sau linh vuc Quan tri Kinh doanh, tir
d6 kham pha va nghién ctu cac kién thic méi.; PLO-3: Hoach dinh chién lugc va chinh
sach cho céc to chirc va doanh nghiép thudc linh vuc Kinh doanh va Quan ly.; (2) Vé
k¥ nang gdbm 4 CBR: PLO-4: Phan tich, tong hop dit liéu va thong tin dé dua ra cac giai
phap vé quan tri mot cach khoa hoc.; PLO-5: Truyén dat tri thirc dya trén nghién cuau,
thao luan cac van dé chuyén mon va khoa hoc véi nhitng nguoi cling nganh va lién
nganh ; PLO-6: Nghién ctru phat trién va sir dung khoa hoc cong nghé mot cach sang
tao trong linh vuc hoc thuat va nghé nghiép; PLO-7: Trinh d6 ngoai ngit twong duong
bac 4/6 khung ning luc ngoai ngir Viét Nam.; (3) Vé muc tu cht va chiu trach nhiém
gém 03 CPR: PLO-8: Ty nghién ciru, dua ra nhitng sang kién quan trong dé giai quyét
c4c van dé thuc tién phat sinh trong linh vuc QTKD.; PLO-09: Thich nghi, tu dinh
hudng, ton trong dao dac va trach nhiém xa hoi trong linh vuc QTKD.; PLO-10: Quan
1y, danh gia va cai tién céc hoat dong chuyén mén trong linh vuc QTKD. Nhin chung,
10 myc duoc thiét ké trong CBR da khai quéat va dap (ng toan bo yéu cau ma muc tiéu
cu thé trong CTDT da xac dinh thé hién ¢ minh ching [H1.01.02.04].

CDR cua CTPT nganh thac si QTKD duoc x@y dung va ban hanh theo ding quy
dinh va néu cuy thé kién thic, ki nang, mac ty cha va trach nhiém d6i voi nguoi hoc tot
nghiép va trién vong viéc 1am trong tuong lai. CBR duoc thé hién chi tiét trong Ban md
ta CTDT va PCCT céc HP. Trong ¢6 mdi CPR cua cac HP dugc thiét ké phai dong gop
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Va0 Viéc dat duoc mot trong cac CBR ctia CTDT thé hién & minh chirng [H1.01.02.05].
CPR cta CTPT QTKD duoc xac dinh twong thich vai yéu cau cua thi truong lao dong,
cin ctr VA0 ma tran gita muc tiéu — CBR thé hién & minh chitng [H1.01.02.08]. Chuan
dau ra cia CTDT QTKD thé hién dugc cac yéu té cét 18i ma NH can dat dugc sau khi
t6t nghiép. Ngoai ra, NH con c6 kha ning theo hoc tiép tuc ¢ bac tién si la nganh QTKD

va cac nganh lién quan khac nhu: Marketing hay Kinh doanh quéc té.

Khoa QTKD di xay dung ké hoach khao séat vé nhu cau cua thi truong lao dong
trong vong 5 nam va 1ay y kién caa cac bén lién quan vé CPR khi xay dung CTDT thé
hién qua minh ching [H1.01.02.09]. Thong qua c4c bién ban dong gop ¥ kién, Khoa da
tién hanh ra soat, cap nhat CTDT dé dap tmg CPR phu hop. Qua d6 gitp GV, NH va
cac DN hiéu 16 hon, danh gia dang chét lugng diao tao nganh QTKD cua trudng Pai hoc
Tai chinh Marketing thé hién qua minh chtng [H1.01.02.10].

2. Piém manh

Chuan dau ra cia CTPT nganh thac si QTKD duoc xac dinh 16 rang, dam bao khoi
luong Kkién thirc va ki ning NH hoc can dat sau khi hoan thanh CTDT; CBR phan anh
duoc muc tiéu gido duc cua Khoa, cia Truong; chi rd duoc trién vong viéc lam trong
tuong lai ctia SV sau khi tét nghiép; duoc xay dung nghiém tuc, dam bao dung quy dinh
cua BGD&DT.

3. Piém ton tai

Khoa QTKD va Vién dao tao SPH chua thuc sy chua dong trong viéc khao sat y
kién phan hoi cua cyu NH, GV, chuyén gia va nha tuyén dung vé CBR cta CTDT nganh
QTKD.

4. Ké hoach hanh dong

Phat huy diém mgnh: Tir ndm hoc 2024 - 2025, dugc su chi dao cua BGH nha
truong, Khoa QTKD phéi hop céc phong chirc nang: Phong KT&DPBCL, Phong QLDT
va cac to chuy@n man trién khai bo CBR va CTPT theo huéng tiép can Luat gido duc
méi; Mo rong cac ddi twong lay y kién trong qua trinh khao sat nhu cau cua thi trudng
lao dong lién quan téi CBR cua CTDT.

Khdc phuc ton tgi: Khoa dinh ky 2 nam tién hanh dénh gia va diéu chinh lai CTDT
QTKD nham nang cao chat lugng dao tao phu hop véi CBR.

5. Tw danh gia: Dat (4/7)

Tiéu chi 1.3. Chudn dau ra ciia Chwong trinh dao tao phdan dnh dwet yéu cdu
Cia cdc bén lién quan, dwoc dinh Ky ra sodt, diéu chinh va dwoc cong bé cong khai

1. M0 ta hién trang
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Trong qua trinh xay dung, ra soat, cap nhat CBR ciia CTDT, nha Truong yéu cau
phai thuc hién c6 su tham gia y kién cta cac bén lién quan khi xay dyng, diéu chinh
CPR cita CTDT. Nha truong phan cong Hoi ddng KH & DT truong, Phong QLDT,
Phong QLKH 14 don vi chu tri va phéi hop vai cac phong, khoa thyc hién viéc to chirc
hoi nghi lay y kién cac bén lién quan khi xay dung, diéu chinh CDR ciua CTDT. Qua do,
Khoa QTKD lay y kién cua chuyén gia, GV, NH, cuu NH, cac doanh nghiép, nha tuyén
dung vé CPBR ctia CTDT bang nhiéu hinh thic nhu dong gop truc tiép tai hoi dong
nghiém thu CTDT hoic bang phiéu khao sat thé hién & minh ching [H1.01.03.01]. Qua
trinh ra soat, diéu chinh duoc thuc hién theo ké hoach dinh ky cua nha truong, 1an gan
nhat vao nam 2019 va nim 2021. Nam 2019 va 2021 HPKH & PT Truong hop ra soat
va ban hanh quyét dinh thong qua CBR cua CTPT thac si QTKD, dong thoi cap nhat,
chinh sira CBR ciia CTDT thac si QTKD thé hién & minh ching [H1.01.03.01] va
[H1.01.03.02]. T4t ca cac két qua cua viéc ra soat, cap nhat, chinh stra dugc thé hién
bang bién ban, Khoa s& sir dung lam cin ct xay dung CPR cua CTDT gui vé Phong
QLPT, trinh qua HPKH & DT Truong dé hop thong qua va trinh Hiéu truéng ky ban
hanh céng khai bang nhiéu hinh thirc dén cac Khoa, phong chirc nang GV, NH dé thuc
hién thé hién & minh chting [H1.01.03.04].

Chuén dau ra cia CTDT thac si nganh QTKD phan anh duoc yéu cau cua cac bén
lién quan. CBR duoc xay dung trén tai liéu khao sat nhu cau nhan luc cua thi truong lao
dong lién quan dén nganh QTKD thé hién & minh ching [H1.01.03.03], ¢6 su tham gia
dong gop v kién cua cac chuyén gia, GV, NH va DN bao gom ba muc tiéu vé kién thuc,
k§ nang, mac ty cha va chiu trach nhiém phi hop véi nhu cau thuc té cua don vi st
dung lao dong thé hién ¢ minh ching [H1.01.03.05]. Trong ké hoach khao sat y kién
cac bén lién quan khi cap nhat CTPT nganh QTKD, Khoa QTKD chu y tap trung vé
viéc lay y kién cac chuyén gia vé CPR cua CTPT va viéc thiét ké cac HP trong CTDH
dé dam bao tinh phu hop trong méi lién hé gitra CBR cua cac hoc phan véi CBR cua
CTDT hudng t6i dap ing duge CPR cia nganh dao tao. Do la sy cam két caa Khoa,
Nha truong véi xa hoi vé chat lugng dao tao ddi véi NH vé cac kién thirc chuyén mén,
cac ky niang gan véi yéu cau cua thi truong lao dong thé hién & minh chang
[H1.01.03.03] va [H1.01.03.06].

CPBR cua CTDT nganh QTKD trinh d6 thac si dwoc ra soat, cap nhat theo ké hoach
cap nhat chinh sta cua CTDT tir nam 2019, 2021 véi nhitng ndi dung duoc bién soan
theo thdng bao cta Trudng va cac vin ban huéng dan cia Bo GD&DT. Trong qua trinh
trién khai thyc hién CBR caa CTDT duoc ban hanh mdi nam cung véi CTDT. Tuy nhién
qua trinh ra soat, cap nhat cé thé thay doi hoic gitr nguyén noi dung co ban theo CDR
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da ban hanh. Nam 2019 va 2021, nha truong ra soat, cap nhat va diéu chinh lai CBR cua
CTDT. Khoa c6 1ap ké hoach @& xuat nhém chuyén mén cuing nhau thao luan va ra soat
bang ma tran cua cac HP véi CPR, dé khang dinh su pht hop ciia CBR ctia CTPT phu
hop Vi muc tiéu cia CTDT thé hién ¢ [H1.01.03.04].

Chuan dau ra caia CTDT QTKD trinh db thac si duoc cong bd cong khai trén trang
thong tin dién tir cua Truong dé NH biét duoc cac yéu cau kién thuc chuyén mén, ky
nang thuc hanh, kha ning nhan thtc va giai quyét van dé, ciing nhu vi tri viéc 1am ma
NH c6 thé ¢am nhan sau khi tét nghiép. Viéc cong khai CDR 14 cam két ctia nha trudng
V6i x4 hoi vé chat lugng dao tao, dong thoi ciing 1a ¢é CB quan ly, GV va NH nd luc
d6i mai phuong phap va cap nhat cac van dé méi vao cong tac giang day va hoc tap, doi
mai cong tac quan 1y ddo tao, d6i moi PPGD, phuong phap kiém tra danh gid va doi
méi phwong phap hoc tap cua NH tuong tng Vi bac hoc cao hon thé hién & minh chiing
[H1.01.03.07] va [H1.01.03.08].

2. biém manh

CPR dugc dinh Ky ra soat, diéu chinh theo dinh huéng tich hop kién thirc chuyén
mon, ky ning thue hanh va thai do nghé nghiép, co lay y kién caa cac BLQ. CPR dugc
cdng bé cdng khai trén website Trudng, website Khoa, cong thong tin dao tao va duoc
thé hién cy thé trong timg nam hoc & ting hoc phan.

3. Diém ton tai

Qua trinh xay dung CPBR chua mé rong lay y kién duoc nhiéu DN, nha tuyén dung
tham gia vao viéc xay dung CPR cua CTDT. Viéc t6 chuc lay y kién cac bén lién quan
c6 thuc hién nhung chua thuong xuyén.

4. Ké hoach hanh dong

Phdt huy diém mgnh: Tir nam hoc 2024 - 2025, Khoa QTKD tiép tuc thuc hién ra
soat va hoan thién cac CBR CTDT theo hudng tiép can cia BGD&PT.

Khdc phuc ton tgi: Tir nam hoc 2024 - 2025, Khoa QTKD moi céc chuyén gia co
kinh nghiém trong quan Iy GD, cac DN, nha tuyén dung tham gia vao viéc xay dung,
danh gia CPR ctia CTDT va két qua dau ra ciia NH.

5. Tw danh gia: Dat (4/7).
Két luan vé Tiéu chuan 1:
Nhirng diém manh néi bat caa tiéu chuan:

Muyc tiéu caa CTDT thac si nganh QTKD dugc xac dinh rd rang bao gdm muc tiéu
chung va muc tiéu cy thé, phtl hop vai tam nhin st mang cua Nha trudng trong viéc dao
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tao ngudn nhan luc chat lugng cao dap tng nhu cau XH va hoi nhap toan cau va phu
hop v6i muc tiéu GDPH cua luat GDPH. Muc tiéu dugc thiét ké, xay dung dua trén co
s& két qua khao séat vé nhu cau cua thi truong lao dong lién quan dén CTDT. CPR cua
CTPT nganh QTKD duoc xac dinh rd rang, phan thanh 3 nhém: kién thac, ki nang va
mtc d6 ty cha, ty chiu trach nhiém cia nguoi hoc khi ra trudng, bao quat dugc yéu cau
chung va va mét s6 yéu cau chuyén biét ma ngudi hoc can dat dugc sau khi tot nghiép.
CPR dugc dinh ky ra soat, diéu chinh theo dinh huéng tich hop kién thirc chuyén maén,
k¥ niang thuc hanh va thai &6 nghé nghiép, c6 lay y kién cia cac BLQ. CPR duogc cong
bd cdng khai trén website Trudong, website Khoa, cong thong tin ddo tao va duoc thé
hién cu thé trong tirng nim hoc & tirng hoc phan.

Nhirng ton tai co ban caa tiéu chuan:

Viéc ra soat, diéu chinh va cap nhat muc tiéu chwa duoc ra soat mot cach ki lugng
vé tinh phi hop véi nhu cau xa hoi hién nay. Sy gin két gitta Khoa QTKD véi nha tuyén
dung dé nam bt nhu cau tir phia nha tuyén dung con han ché.

Két qua danh gia chung cia tiéu chuan 1:

C6 3/3 tiéu chi dat trén diém 4. Muc trung binh: 4; S6 tiéu chi dat: 3/3; Ty 1& s6
tiéu chi dat (%): 100%.
TIEU CHUAN 2: Ban m0 ta chwong trinh dao tao

Mé dau

Ban m6 ta CTDT thac si nganh QTKD duogc xay dung trén co s dam bao cac quy
dinh hién hanh cia BGDDT, phu hgp vai muc tiéu, chirc nang, nhiém vu ctia Truong va
cuia Khoa QTKD gan véi nhu cau cua ngudi hoc, nhu cau XH. Ban mé ta CTDT thé
hién muc tiéu rd rang, cau trdc hop 1y, duoc thiét ké mot cach hé thdng, dap ung yéu
cau vé chuan kién thuc, ki ning cta dao tao trinh do PH, cung cip céc thong tin vé
chuong trinh, dy kién két qua, cau tric khda hoc, CBR clia chuong trinh va cia ting
hoc phan cu thé, ban tong hop cac hoc phan, tiéu chi tuyén sinh, dé cuong hoc phan
cling nhu cac thong tin chi tiét vé phuong phéap day va hoc, PP KTPG KQHT cua ngudi
hoc. Ban mé ta CTPT va dé cuong hoc phan dugc cap nhat thuong xuyén va céng bd
cong khai cho cac BLQ.

Tiéu chi 2.1. Ban mo td chwong trinh dao tao ddy dii thdng tin va cgp nhat
1. M0 ta hién trang

Ban md ta CTDT thac si nganh QTKD c¢6 day du cac ndi dung. Tir ndm 2004,
nganh QTKD dugc Bo GD&DPT cho phép dao tao theo Quyét dinh sé 3299 /QD-
BGDDT cua B6 GD&PT & Quyét dinh sb 5789/QD-BGDDT niam 2012 cia B
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GD&DT vé viéc dao tao bang PH thi 2 [H2.02.01.01]. Pén nam 2018, CTDT duoc
diéu chinh dé phu hop véi quy dinh cia Thong tu 04/2016/TT-BGDPT ngay
03/02/2016, Ban md ta CTPT bao gdm cé4c ndi dung chinh [H2.02.01.02], nhu sau: Tén
CTDT; tén goi clia van bang; co s& dio tao; Muc tiéu dao tao; Chuan dau ra cia CTDT;
Céu trac CTDT; bbi tuong tuyén sinh; M6 hinh dao tao; Phuong phap day va hoc; Quy
trinh ddo tao; Thang diém danh gia; Ké hoach giang day; Thoi gian dao tao va cac vj tri
viéc 1am sau khi t6t nghiép; Ma tran ki nang; Noi dung tom tat cac hoc phan; Thoi diém
diéu chinh ban mo ta CTDT.

Ban mo ta CTDT dugc cdng bd da dang va theo cac hinh thirc gom: tai liéu tuyén
sinh (to roi tuyén sinh, cim nang tuyén sinh), sinh hoat dau khoéa, trang thong tin dién
tir cua Khoa dé thuan tién cho NH tiép can cac thong tin can thiét vé CTDT va dugc phd
bién cho NH ngay tir dau ndm hoc [H2.02.01.03], [H2.02.01.04]. Qua d96, cac bén lién
quan (GV, NH, nha tuyén dung) c6 thé tiép can va dong gop cac y kién xay dung thiét
thuc [H2.02.01.05].

Trong giai doan danh gia, Khoa da c6 03 phién ban mo ta CTPT cua cac nam 2018,
2021 va 2022 [ H2.02.02.02].

Bang md ta thac si nganh QTKD dugc cap nhat nhitng van dé mai nhét co lién
quan; duoc ra soat va cap nhat cac noi dung mai nhat vé muc tiéu dao tao, CBR, cau
trac CTDT va ma tran ki nang [H2.02.01.06].

Tir nam 2015 dén nam 2021, CTDT nganh thac si QTKD duoc xay dung va ap
dung dao tao nhung chua c6 ban mo ta thé hién dudi dang mot vin ban riéng, tuy nhién
CTPT da duogc ban hanh ciing thé hién day di cac ndi dung nhu yéu cau cia ban mo ta
CTPT, bao gom: (i) Muc tiéu dao tao; (ii) CPR; (iii) Ké hoach giang day, (iv) PCCT
cac hoc phan. Nam 2021 Khoa tiép tuc cap nhat, diéu chinh theo huéng qudc té hoa muc
tiéu dao tao va CPR cuy thé thdng qua ma tran cac ky nang va cac hoc phan trong CTPT,
PP danh gia hiéu qua, cung vai nhiéu hoc phan méi gan lién véi sy phat trién caa nganh,
phl hop véi diéu kién CSVC caa Truong va phi hop véi tiéu chuan kiém dinh chat
lwong gido duc va bat dau xay dung ban mé ta vao thoi gian nay. Nam 2019, do BGDPT
diéu chinh tén va sé tin chi cac hoc phan, Matrix chuan dau ra nén ban mé ta CTPT
dugc diéu chinh theo yéu cau cia BGDPT.

Hang nam, Ban md ta CTDT trinh d6 thac si dugc diéu chinh, trién khai theo ké
hoach [H2.02.01.07]. Trong qua trinh diéu chinh, b6 sung Ban mé ta nganh QTKD niam
2021 va nam 2022, Trudng da tham khao y kién cac BLQ [H2.02.02.07], tham khao,
d6i sanh véi CTDT qua cac lan diéu chinh, dbi sanh véi cac truong trong nudc va cua
nudc ngoai nhu: Trudng Pai hoc Kinh té TP.HCM, Truong Pai hoc Kinh té quéc dan,
National University of Singapore, Swinburne University of Technology [H2.02.01.08].
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Thong tin vé ban mo ta CTPT trinh d6 thac si duoc cdng bd cong khai trén trang
dién tir ciia Trudong va Khoa dé NH tham khao, dong thoi ciing dugc cap nhat trong cac
tai liéu quang ba, phd bién trong budi gip mat dau khoa cua NH [H1.01.01.03],
[H1.01.01.04].

2. biém manh

Ban md ta CTPT trinh do thac si nganh QTKD thé hién day du noi dung va théng
tin can thiét theo quy dinh, duoc ban hanh chinh thuc.

Ban md ta CTDT trinh d6 thac si duoc bd cuc rd rang, day dua théng tin, va thé hién
su dong gop cua ting hoc phan vao CPR cu thé.

Ban mo ta CTPT trinh d6 thac si duoc diéu chinh, cap nhat dinh ky theo két qua
ra soat dinh ky va y kién phan hoi cua céc BLQ.

3. Diém ton tai

Tién trinh dao tao dugc mo ta trong ban mo ta chuong trinh con chwa dap tmg nhu
cau hoc vuot, hoc s6m cua NH.

Mot s HP trong khéi kién thire chuyén nganh chua cap nhat thudng xuyén theo
nhu ciu x4 hdi.

Viéc lay y kién khao sat CTPT cua cac BLQ chua rong.

4. Ké hoach hanh dong

Phat huy diém manh: Tt nim hoc 2024 — 2025, Khoa s& cai tién va cap nhat CTDT
theo hudng tmg dung, dap ing nhu cau hoc vuot, hoc som cua NH.

Khdc phuc ton tai: TUr nam hoc 2024 - 2025, Khoa s& chi dao Hoi déng khoa hoc
Khoa t6 chtre ra soat, diéu chinh, bd sung ban mé ta CTPT, ma tran CDR theo dinh ky
trén co sO' y kién cac BLQ. Ban m6 ta CTPT, ma tran CBDR thuong xuyén duogc cap nhat
gan lién voi yéu cau thuc tién. Pon vi thuc hién: Khoa QTKD.

5. Tw danh gia: Dat (4/7).

Tiéu chi 2.2. Pé cwong cdc hoc phdn ddy di théng tin va cdp nhat.

1. M0 ta hién trang

Truong da ban hanh huéng dan vé miu dé cuong HP, theo d6 tat ca (100%) dé
cuong HP cung cip day du cac thong tin lién quan: tén don vi phuy trach, tén giang vién
dam nhan giang day; tén HP; sé tin chi; muc tiéu, CDR cua HP, ma tran lién két noi
dung chwong muyc véi CDR; cac yéu cau cia HP; cau trac HP; phuong phéap day-hoc;
phuong thirc kiém tra, danh gia; tai liéu chinh va tai liéu tham khao... [H2.02.02.01].
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Tat ca (100%) dé cuong cac HP trong CTPT duoc dinh ky ra soat, b sung/diéu
chinh/cap nhat theo ké hoach caa Truong. Trong chu ky danh gia, diéu chinh HP cua
CTDT thac si nganh QTKD dugc ra soat, diéu chinh hai lan va vao cac nam 2021 va
2022 [H2.02.02.02]. Can c& vao thong tw sé 07/2015/TT-BGDDT vé Ban hanh Quy
dinh vé khéi luong kién thic ti thiéu, yéu cau vé nang luc ma nguoi hoc dat dugc sau
khi t6t nghiép ddi véi mai trinh d6 dao tao cua gido duc dai hoc va quy trinh xay dung,
tham dinh, ban hanh chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc, thac si, tién si va Thong tu
s6 17/2021/TT-BGDDT Vé quy dinh vé chuan chuong trinh dao tao; xay dung, tham
dinh va ban hanh chuong trinh dao tao cac trinh d6 cua gido duc dai hoc, Truong ban
hanh quy trinh trién khai hoat dong dao tao, quy trinh xay dung CTDT va danh gia cap
nhap chinh sta CTDT [H2.02.02.03].

So v6i phan ra soat, diéu chinh nam 2021/2018 thi 1an ra soat diéu chinh nim
2022/2021 da c6 nhiéu thay doi: tp trung thuc hién déi véi CPR giam tir 29 CBR &
CTDT nam 2018 va 18 & CTDT 2021 xudng con 10 cho CTDT 2022; b sung ma trin
lién két noi dung chuong muc v6i CDR HP va ma tran giita CDR ctia HP v6i CDR cua
CTDT. B6 sung céac diéu kién tién quyét, tién trinh dao tao cac HP; chinh stra vé hinh
thire trinh bay; xac dinh ro HP tién quyét, hoc trudc, hoc song hanh cho tung HP; PP
giang day — hoc tap; diéu chinh nguén hoc liu (tai li€u chinh, tai liéu tham khao); lam
1, cy thé hon vé cach thirc KTDG HP (hinh thtc kiém tra; noi dung; thoi diém; chi bao
thuc hién; ty trong diém, ...); bo sung thém mot sé muc dam bao quy dinh ctia Cong
van s0 1669/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2019 ctia Cyc Quan 1y chat luong- B
GD&DT [H2.02.02.05], [H2.02.02.06].

Viéc diéu chinh va cap nhat dé cwong HP yéu cau GV phai thudng xuyén nghién
ctru nam bat nhiing yéu cau méi caa HP, cap nhat nhitng kién thirc, gido trinh mai, va
tao diéu kién cho NH duoc hoc nhitng kién thirc méi, dap tng yéu cau cua cong viéc
[H2.02.02.06].

Tat ca CTPT, cac PCCT HP, cac ké hoach giang day duoc Hiéu truong phé duyét,
ky ban hanh va duoc cong b trén website cua Truong va cia Khoa; qua gap tuan sinh
hoat cong dan dau cua NH, cac bén lién quan va giri truc tiép cho NH [H2.02.02.03]

2. biém manh

Pé cuong chi tiét hoc phan co day du cac thong tin dugc yéu cau, trong d6 thé hién rd
CPR mén hoc gan két véi CPR ciia CTPT. Cac dé cwong hoc phan duge dinh ky ra soat,
bd sung/diéu chinh/cap nhat, dac bi¢t 1a cap nhat thong tin vé nodi dung cac hoc phﬁn, danh
muc tai liéu tham khéo, dap ung xu thé hién nay vé linh vure nganh QTKD. Moi thong tin

lién quan dén hoc phan, cau tric, ndi dung, phuong phap kiém tra danh gia... cia hoc phan
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déu duoc cung cép dﬁy du dé NH dua ra lya chon hop 1y cho 19 trinh, ké hoach hoc tap cua
ban than theo tirng hoc ky, tirng ndm va trong toan khoa hoc.

3. Diém ton tai

Viéc 1ay v kién ctia cac BLQ d6i v6i DPCCT HP chi chu trong vao giang vién va
NH ma chua thyc hién viée 1y y kién phan hoi tir nha tuyén dung lao dong va mau khao
sat con chua cht trong.

4. Ké hoach hanh dong

Phat huy diém manh: Tiép tuc ra soat, diéu chinh, cap nhat dé cuong chi tiét HP
pht hop véi muyc tiéu cia CTDT va yéu cau thyc tién. Pon vi thyc hién: Khoa QTKD.

Khdic phuc ton tai: T nim 2024 — 2025, Khoa QTKD t6 chirc khao sat 1iy y kién
d6i v6i nguoi str dung lao dong cac nodi dung lién quan dén dé cuong cac HP ¢ phi hop
v6i nhu cau tuyén dung tir don vi ngudi st dung lao dong. Pon vi thuc hién: Khoa
QTKD.

5. Tw danh gia: Dat (4/7).

Tiéu chi 2.3. Ban mo td Chuwong trinh dao tao va dé cwong cdc hoc phin dwoc
cdng bé cdng khai va cac bén lién quan dé dang tiép cdn.

1. M0 ta hién trang

Ban mé ta CTDT trinh d6 thac si dugc cdng bd cong khai bang nhiéu hinh thtc
khéc nhau. Ban mé ta CTDT sau khi duoc cap nhat, dugc HDKH & DT cua Khoa théng
qua va phé duyét chinh thirc dé ap dung [H2.02.03.01].

Ban mo ta CTDT trinh d6 thac si duoc cong khai toan bo bang nhiéu hinh thirc va
phuong tién khac nhau, bao gém ca cac hinh thtc truc tiép va gian tiép nhu: phat to roi
tuyén sinh, phd bién qua tai liéu sinh hoat NH dau khda hozc cong bb théng qua website
cua Truong va cua Khoa (gian tiép). B6i véi cac HP, tat ca DCCT hoc phan duoc cong
bé cong khai bang nhiéu hinh thizc khac nhau. PCCT duoc dang & dang file dién ti trén
trang thong tin dién tr cia Khoa va NH c6 thé truy cap bang tai khoan 1a email cua
Truong cung cap. Qua dé, NH c¢6 thé tham khao vé ngi dung ciia hoc phan dé hra chon
hoc phan phl hop va chuan bi cac tai liéu can thiét cho mén hoc. Bong thoi, PCCT hoc
phan duoc gidi thiéu trc tiép cho NH ngay budi dau tién cua mdi HP dé NH dé dang
tiép can va dinh huong hoc tap cho timg HP cu thé [H2.02.01.03], [H2.02.01.04],
[H2.02.03.02].

Truong d3 ban hanh Quyét dinh céng bé Ban md ta CTDT va BCCT hoc phan
[H2.02.03.03]. Hé thdng cong nghé thong tin duoc ung dung dé dang tai Ban mo ta
CTDT va DCCT hoc phan trén trang thong tin dién tir cua Trudng, Khoa dé NH c6 thé
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tu tham khao trong qué trinh hoc tap [H2.02.03.04]. Biéu nay gidp NH c6 thé cha dong
tim kiém céc tai lidu tham khao lién quan dén mdn hoc va tu hoc tai nha.

Cac BLQ gom co quan quan ly, nha st dung lao dong, GV, NH, NH da t6t nghiép
déu cd thé tiép can véi ban md ta CTDT mét cach dé& dang va thuan tién nhat. Ban mo
ta CTDT thac si nganh QTKD dugc cdng bd mot phan trong tai liéu tuyén sinh dé gigi
thiéu dén sinh vién, hoc vién va cac ddi twong cé quan tdm. Trong tuan I& sinh hoat dau
khoa, cac noi dung caa ban md ta CTPT ciing dugc huéng dan cu thé dé hoc vién dé tra
ctru va tim hiéu [H2.02.03.05].

Bén canh d6, Ban mo ta CTDT va DCCT tat ca hoc phan nganh QTKD déu duoc
Iwru trit tai Khoa dé GV phu trach mén hoc thuan tién theo déi va xay dung phuong phap
giang day phu hop. Vi vay, GV va NH c6 tiép can d& dang va thuan tién véi Ban mo ta
CTPT va BCCT hoc phan [H2.02.03.06].

Hang niam, Trudng/Khoa déu khao sat y kién cua GV, NH vé CTPT, y kién NH
vé hoat dong giang day hang nam cho thay, trén 90% GV dugc hoi dong ¥ vai nhan dinh
“Ban md ta CTDT phd bién cong khai cho cac BLQ”; trén 80% NH duoc hoi déu dong
y V6i nhan dinh “GV giéi thiéu d& cwong mén hoc va két qua hoc tap mong doi ngay tir
budi hoc dau tién” [H2.02.03.07].

2. biém manh

Ban md ta CTDT va PCCT cac hoc phan duoc cdng bé cong khai, diy du Voi
nhiéu hinh thac khac nhau gitp cho cac BLQ dé dang tiép can, tao co hoi ting cudng
hop tac, gan két gitta Truong va DN trong dao tao va sir dung nhan lyc, dap tng yéu cau
cua cac BLQ. Ban md ta CTPT va PCCT céc hoc phan dé dang tiép can gilp cho NH
nam duoc cac hoc phan dé xac dinh ding ké hoach hoc tap, 16 trinh hoc tap trong ca
nam hoc va ca khoa hoc.

3. Biém ton tai

Viéc cong bd cong khai ban mé ta CTPT va PCCT céc hoc phan con chua day du
d6i voi NTD va cuu NH; chua ¢ co ché danh gia mire do tiép can cua cac BLQ.

Khoa chua thiét ké kénh phan hoi tu dong (khao sét tu dong) cac bén lién quan vé
muc dich st dung théng tin trong ban mé ta CTPT va DCCT, thong tin nao dugc cac
bén lién quan quan tam nhiéu.

4. Ké hoach hanh dong

Phdt huy diém manh: Nguoi hoc duge tiép can chuong trinh dao tao, dé cuong chi
tiét cac HP thong qua nhiéu kénh truyén thong khac nhau.
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Khdic phuc ton tai: Tt nam 2024 - 2025, Phong Quan ly Khoa hoc va Khoa QTKD
sé& tang cudng tim kiém cac kénh dé cong khai ban mé ta CTDT, dong thoi xay dung co
ché danh gia muc tiép can cua cac BLQ.

Thiét ké kénh phan héi tu dong (khao sat tu dong) cac bén lién quan sé gitp Khoa
QTKD c¢6 nhiéu kénh thong tin hon, thong tin cap nhap tic thoi hon cho viéc ra soét,
danh gia CTDT va xay dung, cap nhat dé cuong chi tiét cac hoc phan.

5. Tw danh gia: Dat (4/7).
Két luan vé Tiéu chuan 2:
Nhizng diém mgnh néi bét cia tiéu chudn:

Ban mo6 ta CTDT va ban m6 ta DCCT cac HP trinh d6 thac si nganh QTKD déy
da thong tin, 10 rang va dugc diéu chinh, cap nhat. pé cuong cac HP duoc thiét ké va
chuan hoa ding quy dinh; cac dé cuong HP lién tuc dugc cap nhat, dap ung xu thé phat
trién cta xa hoi. Ban mo ta CTDT va dé cuong cac HP déu duoc xay dung, diéu chinh,
cap nhat dya vao sy dong gop cua Hoi d@)ng khoa hoc cép truong, cép khoa, cac GV,

cuu NH, cac don vi tuyén dung va cta cac nha chuyén mon.

Nhéng ton tai co ban cia tiéu chudn:
Ban mé ta CTDT chua dugc cap nhat thuong xuyén va dinh ky 1dy y kién khao sat

cua GV va NH. Viéc léy v kién cta cyu NH, nha tuyén dung con it va chua da dang.

Két qua danh gia chung cia tiéu chuan 2:

C6 3/3 tiéu chi dat diém 5. Muc trung binh: 4,0; S6 tiéu chi dat: 3/3; Ty Ié s6 tiéu
chi dat (%): 100%
TIEU CHUAN 3: Cau tric va ngi dung chwong trinh day hoc

Mé dau

Chuong trinh day hoc trinh d6 thac si nganh QTKD dugc cau tric hop Iy va hé
théng, tuan thi theo cac vian ban quy dinh vé xay dung CTDH caa Bo GD&PT, Truong
VGi cac yéu cau chit ché vé hinh thirc, muc tiéu, yéu cau vé chuan kién thuc, Ky ning,
murc d6 tu chu va trach nhiém cua nganh QTKD trinh d6 PH, dap wng linh hoat nhu cau
nhan luc cua thi trudong lao dong. Cac phuong phap day va hoc, kiém tra danh gia NH
duogc sir dung dé nham dam bao dat cac CBR chung cia CTDH va cac muc tiéu chung,
muc tiéu cy thé caa tirng HP. Chii dé va noi dung cac HP duoc ciu tric logic, theo trinh
ty va mang tinh tich hop, linh hoat, thé hién tinh khoa hoc cua toan bo CTDH. Bong
thoi, CTDH ciia nganh QTKD duoc ra soat dinh ky nham dam bao tinh thich hop, cap
nhat & titng HP cu thé va & CTDH téng thé.

Tiéu chi 3.1. Chwong trinh day hoc dwec thiét ké dwa trén chudn dau ra
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1. M0 ta hién trang

CTDH duoc thiét ké dya trén cac yéu cau cia CDR vé kién thtc, k§ ning, muc ty
cha va trach nhiém. Theo quy ché dao tao Pai hoc cua B6 GD & DT va quy ché dao tao
cua Trudng [H3.03.01.01]. CTDH duoc xay dung nham gitp NH dat dugc cac CDR vé
kién thirc, ky ning, niang luc tu cha va trach nhiém sau khi tét nghiép nganh QTKD .
Tuong (g Vai tirng yéu cau cua CBR, CTDH dugc phan bd thanh cac khéi kién thuc
cu thé nhu: kién thtrc dai cuong, kién thire co s& nganh, kién thic nganh va kién thuc
chuyén nganh [H3.03.01.02], [H3.03.01.03].

Trong chuong trinh day hoc, mdi hoc phan cé vai tro nhit dinh dé gép phan dat
duge CPR, cu thé theo ma tran ki nang [H3.03.03.04]. Ty Ié cac khéi kién thuc duoc
can ddi trén co s CPR. Theo d¢6, CTDH gom 78 tin chi, trong dé:

+ Kién thuc chung :6tinchi  Tile:8%

+ Kién thtrc co sé nganh :42tinchi  Tilé:54 %
+ Kién thirc chuyén nganh tu chon : 18tinchi. Tilé:23%
+ Tt nghiép :12tinchi  Tilé:15%

Viéc xéac dinh t6 hop cac phuong phap giang day, hoc tap va phuong phap déanh
gia két qua hoc tap cua NH cua 100% céc hoc phan trong CTDH phil hop, gop phan dat
duoc CDR. Trong qué trinh xay dung CDTH, Vién dao tao qudc té thuc hién va cap
nhat theo triét Iy khac nhau tirng nam, CTDH dugc xay dung theo huéng phét trién ning

luc ctia nguoi hoc.

Viéc giang day va hoc tap cia nganh QTKD duoc thuc hién két hop cac phuong
phap giang day, hoc tap truc tiép trén I6p va cac phuong phap giang day theo dinh hudng
thue hanh. D4i voi cac hoc phan co sd nganh, phurong phap giang day cha yéu st dung
thuyét giang két hop véi thao luan nhém, thuyét trinh. Bac biét, NH nganh QTKD can
dat dugc yéu cau vé k§ ning nghé nghiép nhu kha ning phan tich va giai quyét cac van
dé vé quan tri trong doanh nghiép. Do d¢6, CTDH duoc thiét ké co céc tiét thuc hanh va
cac budi kién tap, thyc tap tai doanh nghiép [H3.03.01.05], [H3.03.01.06].

CTDH dugc trién khai thuc hién cu thé theo ké hoach qua cac ndm va phan b GV
phu trach tirng mén hoc pht hop cu thé theo Ho so giang day cua GV [H3.03.01.07],
[H3.03.01.08]. NH phai thuc hién theo ké hoach thuc hién CTDH nay ddi vai ting khéi
kién thuc cu thé dé dat dugc cac CDR can thiét cia CTDT nganh QTKD. Qua trinh xiy
dung CTDH c6 sy tham khao, dbi snh véi cac co sé dao tao trong va ngodi nudc
[H3.03.01.09].
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Hang nim, Vién dao tao SPH da phdi hop véi phong Khao thi & DPBCL tién hanh
lay y kién phan hdi cua cac BLQ dé tong hop va phan tich két qua nham dua ra cac dinh
hudng hoan thién CTDH nganh QTKD [H3.03.01.10].

2. biém manh

Chuong trinh day hoc nganh QTKD duoc thiét ké voi ciu trac phu hop, can dbi
giita cac khoi kién thirc gido duc dai cuwong, co sé nganh va kién thirc chuyén nganh,
dam bao thyc hién cac CBR vé kién thirc, k§ nang, mirc d6 tw chu va trach nhiém. Mdi
HP trong CTDH déu duoc xac dinh rd mic dd dat CDR. Viéc x4c dinh to hop cac PPGD,
hoc tap, phuong phap KTDG két qua hoc tap ciia NH duoc quy dinh rd nham hd tro cho
viéc dat duoc CDR cua NH.

3. Diém ton tai

Viéc lay ¥ kién cta cac bén lién quan d6i voi CTDH chi chu trong vao NH, cac
d6i twong khac chua dugc quan tim nén CTDH c6 thé chua dap tng diy du cac yéu cau

tir thuc té tai cac doanh nghiép.
4. Ké hoach hanh dong
Phat huy diém magnh: Chuong trinh day hoc nganh QTKD dugc thiét ké véi cau

trac phu hop, can dbi gitta cac khéi kién thirc, dam bao thuc hién cac CDR vé kién thirc,

k¥ nang, mirc do tu chu va trach nhiém.

Khdc phuc ton tgi: Tir nam 2024 - 2025, Trudng va Vién dao tao qudc té to chire
lay y kién phan hoi cia NH vé CTDH thong qua ndi dung, phuong phap kiém tra, danh
gia két qua hoc tap; Pong thoi to chic cac budi ldy ¥ kién dong gop tir cac nha tuyén
dung, chuyén gia va GV dé diéu chinh CTDH mot cach hop 1y va logic hon cho phu hop
voi CDR.

5. Tw danh gia: DPat (4/7)

Tiéu chi 3.2. Péng gdp ciia méi hec phdn trong viée dat dwoc chudn ddu ra 1a
ré rang.

1. M0 ta hién trang

Dé dam bao cac HP hudng dén dat CBR ctua CTDT, 100% HP trong CTDH duogc
xay dung theo hudng tuong thich véi cac yéu cau cia CPR theo tirng yéu cau vé kién
thic, k¥ nang, kha nang rén luyén tinh tu chu, tu chiu trach nhiém cua NH théng qua
viéc xac dinh muc tiéu cua HP nham dat CBR duoc phan nhiém véi trinh d6 ning lyuc
cu thé, sau d6 xac dinh CBR HP dé dat myc tiéu, tir 46 méi xay dung noi dung bai giang,
phuong phap giang day va hoc tap, cach thic kiém tra danh gia nham dat CBR HP. Diéu
nay thé hién rd nét trong CTDH, PCHP, Ma tran méi quan hé giira cac HP va CPR cia
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CTDT. Mat khéc, cac HP ty chon s€ giup NH tu chon nhitng HP phu hop véi nguyén
vong, s& trudng, cling nhu dinh hudng céng viéc cua ban than. Mdi HP tu chon déu c6
dé cuong duoc xay dung theo hudng gitip NH dap tng nhitng yéu cau cia CBR, dam
bao 100% cac yéu cau cua kién thuc, ki nang, tu chu tw chiu trach nhiém va nhirng muc
tiéu khac caa CBR [H3.03.02.02].

Tt ca PCCT déu c6 phan muc tiéu va CBR duoc thé hién rd rang, cu thé noi
dung can dat dugc khi két thic hoc phan vé mat kién thire, ky nang, mirc do tu chu, ty
chiu trach nhiém cua SV. Béi véi cac hoc phan c6 méi lién hé véi nhau vé noi dung
déu dugc xac dinh rd mon hoc tién quyét. Cac hoc phan dugc sap xép theo trinh tu
logic, dam bao dugc tinh ké thira va bd sung, nang cao va chuyén sau nham dap @ng
duoc CPR. Ma trin dap mg giita cac hoc phan va chuin dau ra cia CTPT.

Cac hoc phan duoc sip xép theo trinh tu logic va khoa hoc, dam bao dugc tinh ké
thira va b6 sung, nang cao va chuyén sau nham dép @ng dugc CBR.

Cac hoc phan trong CTDH xéc dinh rd t6 hop cac PP day va hoc, PP KTPG phu
hop va hd tro nhau tét nhat dé dam bao viéc dat CBR. Piéu nay duoc thé hién cu thé
trong ma tran “MJi lién hé gitra Chién lugc va PP day-hoc dé dat dugc CDR” va ma
tran “MJi lién hé giita PP danh gia nham dat CDR” [H3.03.02.02]. Viéc xay dung DCCT
céc hoc phan ludn dam bao dé cwong c6 muc tiéu va CDR rd rang, twong tng véi CBR
nao caa CTDT; mdi bai hoc dap img CPR nao cua hoc phan. Cac PP giang day phi hop
Véi ting hoc phan dugc quy dinh 18 trong PCCT cua ting hoc phan. Bé dam bao viéc
dat CBR trong mdi hoc phan, ky thi két thic hoc phan dugc thuc hién bang cac hinh
thire tu luan, trac nghiém hoidc van dap va duoc Khoa/Vién dao tao sau PH quy dinh
truéc, GV phai théng bao cho NH ngay budi hoc dau tién [H3.03.02.04]. Trong tiing PP
danh gia, GV phai ghi rd dap tng vi CBR nao ctia hoc phan va ¢ dap an rd rang. Moi
hoc ky Vién dao tao qudc té té chic hop mat toan thé GV tham gia giang day dé thong
nhat noi dung giang day va hinh thuc thi. Dya vao cac tiéu chi danh gia hoc vién dugc
quy dinh trong Quy ché dao tao cia BGDDT, trong Quy ché dao tao cia Nha trudng.
Khoa/Vién dao tao SDH di bién soan cu thé thanh cac hudéng dan thuc hién luan van tot
nghiép nham thuc hién PP dao tao két hop Iy luan véi thuc tién [H3.03.02.05].

Hang niam, Vién dao tao SPH phdi hop véi phong Khao thi & PBCL di tién hanh
khao sét lay y kién cac BLQ vé hoat dong giang day, danh gia tinh pht hop ctia mon
hoc, cac PP KTDG KQHT [H3.03.02.06]. Qua d6, Vién dao tao SPH tién hanh cap nhat,
diéu chinh noi dung CTDH, dap img CBR ngay cang phu hop véi nhu cau XH hon va
cong b rong rai dén cac bén co lién quan théng qua website cua truong, Vién dao tao
SPH [H3.03.02.07].

2. biém manh
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Pong gop cua mdi hoc phan trong viéc dat duoc CPR 1a rd rang. 100% cac hoc
phan c6 su twong thich vé ndi dung va thé hién duoc sy dong gop cu thé caa mdi hoc
phan nhiam dat dugc CDR. PCCT ctua mdi hoc phan trong khéi kién thic déu thé hién
tinh gan két gitta hoat dong day, hoc va PP KTDG dé dat duoc CDR.

Cac hoc phan trong CTDH nganh KDQT duoc xay dung va diéu chinh dya trén
viéc lay y kién phan héi cua cac BLQ.

3. Diém ton tai

Viéc thu thap théng tin, y kién cia NTD, cuu NH, HV phuc vu cho cdng tac xay
dung CPR ctiia CTPT va CPR cua cac hoc phan con han ché, cha yéu la cac y kién dong
gop vé céu tric CTDT.

4. Ké hoach hanh dong

Phat huy diém manh: Giai doan 2024 -2025, Vién dao tao SPH tiép tuc thé hién
rd hon nita nhitg dong gop cua tiing hoc phan giup dap tng CBR cuia CTDH.

Khdc phuc ton tgi: Tir nam hoc 2024 - 2025, Vién dao tao SPH thay doi cach thuc
va PP trong viéc thu thap cac thang tin, y kién déng gop cua cac NTD, cuu NH, NH
nam cudi dé phuc vu tét hon cho viéc xay dung va cap nhat CBR cia CTDT va cua cac
hoc phan dé kip thoi dép wng céc yéu cau cua XH.

5. Tw danh gia: Dat (Muc 4/7)

Tiéu chi 3.3. Chwong trinh day hoc cd cau tric, trinh tw logic; ndi dung cap
nhat va c6 tinh tich hep.

1. M0 ta hién trang

Tat ca cac hoc phan trong CTDH duoc cu triic dam bao sy gan két va lién mach
giita c4c hoc phan chung, co s nganh va chuyén nganh, dam bao chuong trinh tré thanh
mét khdi thong nhat. Qua d6, ciu tric CTDH nganh QTKD duoc thiét ké can ddi voi sy
phan bd phl hop giira cac khéi kién thirc dai cuong, co s nganh, nganh va chuyén
nganh dé NH duoc trang bi day da nhitng kién thiac chuy@n mén va rén luyén ky ning
nghé nghiép cho cong viéc trong linh vuc quan tri [H3.03.03.01]. CTDH nganh QTKD

Khdi kién thirc Khéi kién thirc gi4o Khai kién thic tot
chung (6 tin chi) duc chuyén nghiép nghiép (12 tin chi)
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dugc xay dung phan bo trén cac khoi kién thirc: kién thirc dai cwong, kién thirc co so
nganh, kién thirc chuyén nganh va hoc phan tét nghiép va gan két chit ché vai nhau.
Hinh 2: Mai lién két giira cac khoi kién thic

100% céc hoc phan trong CTDH dugc bé tri hop ly. Qué trinh xay dung CTDH
dugc thyc hién theo quy dinh ctia Truong va cia Vién dao tao SBH nhiam dam bao tinh
hop Iy va minh bach [H3.03.03.02]. Nham dam bao NH tiép thu kién thtc theo trinh ty
nhét dinh, cac HP duogc sap xép logic, ¢6 quy dinh cu thé vé HP tién quyét nham phu
hop véi kha nang tiép thu va tich lity kién thirc caa NH trong sudt thoi gian dao tao 1a 4
nam [H3.03.03.03]. Theo 16 trinh day hoc, trong ndm hoc dau tién, NH phai c6 kién thirc
co ban nhat dinh nhu kién thirc dai cwong. Nhitng ndm hoc tiép theo, NH ¢4 thé tich liy
dan cac kién thirc co sé nganh va dan dan dén cac kién thirc chuyén sau. Pong thoi, cac
hoc phan thyc hanh cling duoc sap xép sau khi NH da c6 duoc nén tang kién thirc chuyén
mon vé phap luat trén giang duong. Nam hoc cudi cing s& 1a thoi gian dé NH thuc tap
tai cac co s& hanh nghé luat va lam khoa luan tét nghiép (hodc hoc cac mon thay thé).
NH c6 thé rit ngan 19 trinh hoc tap nhung phai dam bao thuc hién ding thoi luong cua
tirng HP va yéu cau tién quyét hozc mén hoc trude. Thong qua do, két qua danh gia NH
dugc phan anh trung thuc va thé hién dugc ning luc nghé nghiép cia NH qua qué trinh
tich liy kién thirc va k¥ nang can thiét dé thuc hién céc cong viéc vé linh vuc QTKD

trong tuong lai.

Chuong trinh day hoc c6 78 tin chi, dugc chia thanh 2 nam hoc, thuc hién theo
trinh tu tir co ban dén phat trién nang cao kién thic va ki niang cho HV, gom: chuong
trinh day hoc dugc thé hién qua trinh tu cac hoc phan theo trinh tu tir kién thac chung
dén kién thire co sé nganh va tiép theo 1a kién thic chuyén nganh. Céc hoc phan ¢ hoc
ky trude 12 nén tang cho cac hoc phan ¢ hoc ky tiép theo [H3.03.03.04].

Céc HP thugc khoi kién thac chung dugc giang day & cac hoc ky nam hoc dau tién
va dugc phan bo rai rac trong céc hoc ky nay dé tranh sy nham chan cho NH. Cac mén
hoc co s& nganh dugc bé tri & cac hoc ky ciia nam sau dé thiét Iap nén tang kién thirc
cho NH, NH tap trung hoc cac hoc phan chuyén nganh dé rén luyén cac ky ning nghé
nghiép can thiét va thuc hién cac dé tai, luan van tét nghiép vao nhitng hoc ky cudi cua
CTDT [H3.03.03.04]. Nhd d6, NH c6 thé tich lity duoc kién thirc chuyén mén va rén
luyén k¥ nang nghé nghiép can thiét dé dap ung dugec CDR theo mirc d6 dong gbp cua
céc HP [H3.03.03.05], [H3.03.03.06].

Dic biét, CTDH dugc ra soat, diéu chinh dinh ky 2 ndm/1 1an. Bé tao diéu kién
cho cac BLQ c6 thé tiép can CTDH thuan tién, CDTH nganh QTKD duoc céng b thdng
qua cac tai liéu quang ba nhu tai liéu tuyén sinh, tai liéu sinh hoat NH dau khoa va trén
trang thong tin dién tir cua Vién dao tao SBH, Truong [H3.03.03.07], [H3.03.03.08].
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Dua trén két qua phan hoi cia cic bén lién quan nhu NH, GV va nha tuyén dung
[H3.03.03.09], CTDH duoc diéu chinh dé phu hop véi nhitng bién doi vé kinh té - xa
hoi va nhu cau cua thi truong lao dong.

Tt ndm 2018 dén nay, CTDH nganh QTKD lién tuc duoc ra soat, diéu chinh va
d3 dugc HDKH tham dinh ban hanh [H3.03.03.10], [H3.03.03.11].

CTDT khi duoc diéu chinh ¢ tham khao cac CTDT tién tién trong nudc dé dam
bao tinh linh hoat va tich hgp. Trong qué trinh xdy dung va hoan thién CTDH, Vién dao
tao québc té da tién hanh phan tich, d6i sanh véi CTPT ctia mot s6 CSGD uy tin khac trong
va ngoai nudc nhu PH Kinh té quéc dan, PH HELP (Malaysia), PH Thompson River,
PH Concord (Hoa Ky) [H3.03.03.12]. Piéu nay gitip dam bao CTDT nganh QTKD phu
hop Véi trinh d6 chung cia ngudn nhan lyc nganh QTKD & Viét Nam hién nay.

2. biém manh

Cac HP trong CTDH nganh QTKD dugc thiét ké ¢ 3 khdi kién thuc: khéi kién
thirc gido duc dai cuong, gido duc chuyén nghiép va thuc tap tot nghiép dam bao su gan
két va lién mach tao thanh mot khéi théng nht.

CTDH duoc dinh ky ra soat, diéu chinh, bd sung va cap nhat it nhat 2 ndm 1 1an. CTDH
khi duoc diéu chinh ¢ tham khao cac CTDH tién tién trong nudc.

3. Diém ton tai

Viéc sir dung y kién cua cac BLQ trong cap nhat CTDH con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

Phat huy diém manh: Giai doan 2024 - 2025, Vién dao tao SPH va B mon tang
cudng cong tac tap huan chuyén mon nghiép vu cho giang vién va cai tién phuong phap
day va hoc.

Khdc phuc ton tai: Tt nam hoc 2024 - 2025, Vién dao tao SPH s tién hanh to
chuc hoi thao, toa dam hozc cac hinh thirc thaim do khac dé thu thap y kién NTD va céc
vé CTDH.

5. Tw danh gia: DPat (4/7).

Két luan veé tiéu chuan 3:

Nhirng diém manh néi bat caa tiéu chuan:

Truong, Vién dao tao SPH va Khoa QTKD da chu trong xdy dung CTDH mét
cach bai ban nghiém tic, dong thoi trong qua trinh ra soat diéu chinh c¢d sy tham khao
chuong trinh day hoc cua cac truong PH ¢6 uy tin trong nudc va khao sat cac bén co
lién quan nham kip thoi dap tng nhu cau xa hoi.
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Nganh QTKD duoc t6 chire ddo tao theo tin chi va c6 muyc tiéu rd rang, CTDH c¢6
cau truc logic va chit ché. Chuong trinh sau khi xdy dung d3 duogc ra soat diéu chinh
theo dng muc tiéu dit ra 1a dap ang nhu cau cua xa hoi do c6 su dong gop cua cac
chuyén gia, cac nha quan Iy va cac DN str dung cac NH caa Trudng sau khi tét nghiép.

Nhéng ton tai co ban cia tiéu chudn:

Mot s6 BDCCT cua hoc phan khéng thuéc nganh quan 1y chwa co to hop cac PP
KTDG dé dat CBR .Viéc thu thap thdng tin, y kién caa NTD, cyu NH, NH phuc vu cho
cong tac xay dung CPR ctua CTDT va CBR cua cac hoc phan con han ché, chi yéu la
cac y kién dong gop vé cau tric CTPT. Chua t chirc danh gia mot cach twong thich
giita noi dung va sy dong gop chi tiét cua ting hoc phan dé dat CBR cia CTPT. Viée
st dung y kién cua cac BLQ trong cap nhat CTDH con han ché.

Két qud ddnh gid chung ciia tiéu chudn 3:

C6 3/3 tiéu chi dat diém 4 tro 18n. Muc trung binh: 4; S6 tiéu chi dat: 3/3; Ty 16 s6
tiéu chi dat (%): 100%
TIEU CHUAN 4: Phwong phap tiép can trong day va hoc

Mé dau

Trong dao tao sau dai hoc, phuong phép tiép can day va hoc c6 vai trd quan trong
trong viéc thuc hién muc tiéu gido duc hay triét Iy gio duc 1a hoc tap cha dong, 1am
viéc sang tao. Viéc lya chon phuong phép tiép can ding sé gitp co s dao tao xay dung
va thuc hién CTDT, vdi céc tiéu chi day va hoc phu hop véi triét Iy hoic muc tiéu gido
duc, Khoa QTKD, ciing nhu nhiéu khoa khac trong Truong chon céch tiép can lay NH
lam trung tam, t6 chtc cac hoat dong day hoc va cac hoat dong ngoai khda nham dat
duge CPR da tuyén b trong CTDT, str dung cac phwong phap day hoc da dang, nhim
phét trién tinh chu dong sang tao trong hoc tap cho NH. Bé lam duoc diéu nay, CTDT
xéc dinh rd muc tiéu va CDBR vé kién thtc, ky ning, thai do.

Céch tiép can nay duoc cu thé hda ¢ viéc thiét ké chuong trinh véi cac mdn hoc
ké tiép nhau mot cach logic, mon co s& 1a mén tién quyét cho nhitng mén hoc chuyén
sau, cac hoat dong day va hoc déu phai cing hudng dén CDR. Théng diép vé cach tiép
can, cac hoat dong day hoc va CDR cuta chuong trinh can duoc mdi GV va NH hiéu rd
dé thyc hién tét vai trd nhiém vu cua minh, déng thoi thé hién su chu dong, l1am viéc
séng tao theo triét ly gi4o duc.

Tiéu chi 4.1. Triét ly gido duc hodgc muc tiéu gido duc dwec tuyén bé rd rang va
dwoc phé bién téi cac bén lién quan.

1. M0 ta hién trang
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Truong va Khoa c6 vin ban tuyén b chinh thirc vé Triét Iy gio duc (TLGD) hoic
muc tiéu gido duc. TLGD cta Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing 1a “Thyc chat —
Doi mai sang tao — Hoi nhap” duoc Hiéu truong Ky tuyén bd chinh thirc bang van ban
vao ngay 17/10/2022. Khoa théng nhat sir dung TLGD nay va chuyén tai thanh TLGD
ciia Khoa di véi cac hoat dong giang day, hoc tap va nghién ciru, duoc Truong khoa
ky ban hanh [H4.04.01.01].

Triét ly gido duc dugc tat ca can bo, GV, NH cua Truong va Khoa hiéu rd va thuc
hién. TLGD cua Truong duoc toan thé can bo, 1anh dao Nha trudng cing tham gia thao
luan dé théng nhat. Tir d6, GV, NV cua Khoa QTKD ciing di hop thao luan dé cu thé
hoa dua trén TLGD cua Nha truong. Vi vay, GV va NV cua Khoa hiéu rd, chuyén tai
truc tiép vao cac hoat dong day va hoc, gom: Dé an xay dung va trién khai mé hinh gan
két dao tao gitra Trudong Pai hoc Tai chinh — Marketing va cac doanh nghiép; Nham
thuc hién thuc hoc thuc hanh, Nha truong da c6 xay dung mé hinh gin két dao tao giita
Truong véi Doanh nghiép, Khoa da thuc hién thoa thuan véi doanh nghiép, t6 chic céc
hoat dong thuc tién cho NH [H4.04.01.02].

Triét Iy giao duc cua Trudng va Khoa dugc phd bién toi cac BLQ vai nhiéu hinh
thire khac nhau. Triét Iy gi4o duc cua Truong duoc ding tai trén website Truong, TLGD
ctua Khoa dugc dang tai trén webiste caa Khoa [H4.04.01.03]. Ngoai ra, TLGD cua Nha
truong duoc treo tai cac sanh, phong hop trong Trudng dé phd bién dén GV, NV, NH,
doanh nghiép, khach dén tham va lam viéc véi Truong. GV thuong xuyén dugc pho
bién dé chuyén tai TLGD vao trong hoat dong day va hoc tai cac budi hop chuyén mén
[H4.04.01.04].

2. Biém manh

TLGD cua Nha trudng dugc thao luan, théng nhat dé phi hop va dic trung véi moi
truong, GV, NH cua truong, dugc cong bd cong khai dén cac BLQ bang nhiéu hinh thic.

3. Diém ton tai

TLGD can c6 nhiéu thoi gian hon dé hiéu va chuyén tai dong bo doi véi cac bén
lién quan. Trong d6, mic do hiéu va &p dung TLGD cia cac BLQ la chua dong déu
(gdm GV, NH, cac nha tuyén dung), mire d6 hiéu va ap dung TLGD ciia NTD trén thuc
té chua hiéu qua.

4. Ké hoach hanh dong

Phdt huy diém manh:

Giai doan 2024 - 2025, Khoa va Truong tiép tuc thuc hién theo dung nhing noi

dung da tuyén b véi nguoi hoc va ting cuong to chire hoi thao, toa dam, bao cdo chuyén
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dé dé tiép nhan y kién cua nha khoa hoc, chuyén gia, nha tuyén dung, cuu hoc vién,
giang vién vé muc tiéu giao duc.

Khdc phuc ton tai:

T ndm hoc 2024 - 2025, Khoa tiép tuc phd bién triét ly gido duc dén cac BLQ
thong qua cac hoat dong cu thé nhu té chirc cac cudc thi tim hiéu vé triét ly gido duc dé
nha tuyén dung hiéu r5 hon triét Iy gido duc cua Truong va Khoa; khao sat cac BLQ vé
triét Iy gido duc cua Truong.

Truong va Khoa s& tién hanh thuong xuyén cong tac 1ay y kién phan hi cua céc
nha tuyén dung, doanh nghiép, NH trong viéc xay dung va hoan thién triét ly gido duc
cua Truong va Khoa.

5. Tw danh gia: Dat (4/7).

Tiéu chi 4.2. Cac hoat dgng day va hec dwoc thiét ké phi hop dé dat dwoc chudn
ddu ra.

1. M0 ta hién trang

Déi voi CTPT nganh QTKD, Khoa da chi dao, huéng dan va c6 nhiéu thao luan
véi Bo mdn, GV dé xay dung hoat dong day hoc/ PPGD da dang, pht hop bam sat muc
tiéu, triét ly giao duc cua dé dat CBR. Trong qua trinh giang day, GV da lya chon hoat
dong giang day va hoc tap thich hop véi dic thi cua ting HP, huéng dan NH st dung
t6 hop cac phwong phap nghién ctu, hoc tap hiéu qua, chi dong tiép thu, linh hoi kién
thizc nham dat duge CDR [H4.04.02.01]. PPGD dugc md ta 1d rang trong DCCT céc
HP cta cac nam. V&i mdi DCCT cac HP déu thé hién rd sé gio tin chi d6i véi ly thuyét,
thuc hanh va tu hoc phl hop véi diéu kién thuc té cua Truong, Khoa [H4.04.02.02].
Truong dd xac dinh d6i méi phuong phap day va hoc 1a mét trong nhirng khau dot pha
nang cao chit lugng dao tao. Trudng, Khoa di to chic nhitng hoi nghi tap huan vé doi
maéi phuong phap giang day véi sy tham gia cua lanh dao cdc B mon, Khoa, cac GV,
nhan vién phong ban trong toan truong [H4.04.02.03]. Bang 4.1 dudi day thé hién su
phu hop cua céac hoat dong day va hoc véi cac CBR twong (rng cua CTDT.

Bang 4.1: Sw phu hegp caa cac hoat dong day va hoc véi cac CDR
twong ung cia CTDT

Cac mon hec Phwong phap Cac hoat dong Ghi
dién hinh day hoc chinh day hoc bo tre cha

PLO1 | Quan tri sy thay doi | Thuyét giang, hoi dap Bai tap vé nha

PLO5 | Quan tri nguon nhan | Thuyét giang, hoi dap B4o c&o nhom
lu hién dai
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| PLO10| Quantricongty | Thuyét giang, 1am dy an | Bao cdo vé dy an |

Vao mdi budi hoc dau tién caa HP, GV gidi thiéu ndi dung, chuong trinh, HP, cac
phuong phap hoc tap, tai liéu bit busc cho NH. Phuong phap hoc tap chu dong va tiép
can giai quyét van dé caa NH ciing thay d6i hoan toan tir viéc hoc tap, nghién ctru doc
lap sang phdi hop nhom, chia sé thong tin; tir tham gia thu dong sang chi dong vao cac
hoat dong hoc tap. Thay vi GV déng vai trd giang bai thi NH thay thé bang cach thuyét
trinh cac phan bai hoc, cac trudng hop cu thé trong thuc té, qua d6 ngudi hoc tu tim
hiéu, nam viing kién thtrc va chu dong hoc tap. Tuy theo dic thu cia mdi HP, ngoai viéc
thay ddi phuong phap giang day, GV di tich cuc tng dung CNTT dé soan bai dién tu,
soan bai giang online thdng qua hé thong Microsoft teams cuia nha trudng [H4.04.02.04].

Viéc thay d6i phuwong phap day va hoc ciing gap nhiéu kho khin, GV can nghién
ctru nhiéu hon, xay dung bai giang linh hoat hon, va d6i véi nhitng GV thinh giang thi
d6i khi gap kho khin do su khéc biét vé van hoa gitta cac trudong. Tuy nhién trong cac
cudc hop giao ban, Hiéu truong thuong xuyén chi dao cac don vi thuc hién nghiém tac
nhiém vy, nham tao diéu kién thuan loi cho NH hoc tap, nghién citu mot cach hiéu qua;
y&u cau cac Phong, Khoa, Bo mon can chd trong di méi phwong phap day va hoc, nang
cao chat lugng dao tao cua Nha truong thé hién qua céc ké hoach to chuc boi dudng
GV, t6 chtic hoi thao nang cao nang luc GV [H4.04.02.05].

Danh gia hoat dong giang day cua GV dugc Khoa tién hanh thuong xuyén va dinh
ky véi nhiéu hinh thirc khac nhau nhu: giam sat, kiém tra hoat dong giang day, trong do
c6 phan khao sat NH vé hoat dong day hoc/cac PPDH duoc str dung trong CTDT. Phiéu
khao sat bao gom 8 tiéu chi, trong d6 tap trung khao sat cac noi dung: céc hoat dong
giang day cua GV trén 16p (5 tiéu chi), cac hoat dong kiém tra, danh gia (1 tiéu chi). Ty
16 NH tham gia danh gia hoat dong day hoc/PPDH Ia 97,51%. Phan tich két qua khao
sat cho thay 92% NH hai long vai hoat dong giang day cua GV [H4.04.02.06].

2. biém manh

GV cua Khoa lya chon va &p dung cac phuong phap giang day ph hop dé dat
duoc CDBR cua HP.

3. Piém ton tai

Mot s6 HP chua dap @ng vé ndi dung céac hoat dong day va hoc duoc thiét ké phu
hop dé dat dugc chuan dau ra.

4. Ké hoach hanh dong

Phat huy diém manh: Giai doan 2024 - 2025, Khoa can ting cudng tao méi trudng
chia sé tri thic gitra cac GV trong va ngoai khoa, ngoai treong thong qua cac hoi thao
chuyén dé cua khoa va két ndi véi cac khoa cua cac trudng DH uy tin khac va moi céc
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chuyén gia, doanh nghiép tham gia giang day, danh gia két qua hoc tap va luan vin t6t
nghiép.

Khdc phuc ton tgi: Tir nam hoc 2024 - 2025, Khoa s& ban hanh quy dinh dé tat ca
GV ch trong viéc hudng dan NH sir dung t6 hop céc phuong phap nghién ctu, hoc tap
mot cach hiéu qua, chu dong tiép thu, linh hoi kién thac nham dat duoc CBR.

5. Tw danh gia: Dat (4/7).

Tiéu chi 4.3. Cac hoat dgng day va hoc thiic ddy viéc rén luyén cac Ky ning,
nang cao khd ndng hoc tdp suét doi ciia ngwoi hoc.

1. M0 ta hién trang

Dé thuc day viéc rén luyén céc ki ning, va nang cao kha ning hoc tap caa NH,
Truong va Khoa di tién hanh d6i méi phwong phap day va hoc. NH tré thanh trung tam,
chuyén tir trang thai bi dong tiép thu sang hoc tap chii dong. Bé lam vay, Trudng da yéu
cau GV ting bude thay doi cach thuc giang day, tang cuong yéu cau NH tu hoc, nghién
ctru trude khi dén 16p, GV déng vai trd hudng dan, giai dap, diéu nay duoc thé hién trong
dé cuong tirng mon hoc. GV phai sir dung thanh thao, hiéu qua t6 hop cac phuong phap
giang day nham hd trg NH rén luyén cc ki ning va nang cao kha ning hoc tap sudt doi
[H4.04.03.01]. T4t ca dé cuong chi tiét cac HP ciia CTPT nganh QTKD trinh d6 Pai hoc
déu mo ta rd viéc str dung hiéu qua to hop cac phuong giang day va hoc tap nham thic
day viéc rén luyén cac ky ning thiét yéu, k§ ning mém nham hudng dén viéc nang cao
kha niang hoc tap sudt doi cho ngudi hoc dé dat dwoc CPR cuia HP va CPR cta CTDT;
100% DCCT cac HP trong CTDT déu quy dinh cu thé ndi dung tu hoc, tu nghién ciu cho
NH va c6 kiém tra, danh gia noi dung tu hoc, tu nghién ctru theo quy dinh; xac dinh cac
noi dung giang day trén 16p, cac ndi dung giao vé nha cho NH tu hoc, tu nghién ciru nham
hudng dén viéc nang cao kha ning hoc tap sudt doi cho NH [H4.04.03.02].

Ngoai ra, Quy dinh ddo tao theo hoc ché tin chi Quyét dinh sé 1329/QD-DHTCM
ban hanh ngay 16/07/2021 ciling quy dinh rd thoi lugng NH phai st dung cho viéc tu
hoc, tu nghién cau, 6n tap, cung cb va chuan bi bai mai 1a 50 phit cho mdi tiét hoc trén
|6p [H4.04.03.03].Cac phuong phap thao luan nhém gitp cho NH hiéu sau sic hon kién
thirc, dong thoi rén luyén ky ning lam viéc nhom, ky ning thuyét trinh; cac bai tap ca
nhan, tu hoc ¢é tac dung phét trién ning luc cia NH vé nghién ctru, dua ra nhitng sang
kién quan trong; thich nghi, ty dinh hudng va huéng dan ngudi khéc.

Trong qua trinh day hoc, GV sur dung cac hoat dong day hoc/phuong phap giao
duc lay NH Iam trung tam, day NH tu hoc, ty nghién ciu BDCCT, tai liéu hoc tap va sir
dung cac PPDH nhu: thuyét giang, néu van dé va giai quyét van dé. thao luan ... ddi voi
HP ly thuyét; 1am bai tap tinh hudng, bai tap nhém, bai tap 16n, trinh bay, thuyét trinh
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... dé rén luyén cac k¥ niang cho cac HP thyc hanh; st dung phan mém hoc tap truc
tuyén dé nang cao két qua hoc tap tai nha. Trong suét khoa hoc, NH duoc tu van, hd trg
trong hoat dong hoc tap bai GV, giéo vién chi nhiém vé dang ky HP, NCKH; tu van
cho NH tham gia cac hoat dong hoc thuat, NCKH, rén luyén ky nang thu thap, xu ly
thong tin, phuong phap hoc tap theo hinh thic tin chi gidp NH chua dong trong qué trinh
hoc tap [H4.04.03.04].

Truong dinh ky tién hanh khao sat cua NH va cyu NH vé viéc st dung PPDH va
phuong phép kiém tra danh gia cia GV. Két qua khao sat cho thdy: 92% NH déu hai
long vé to chuic hoat dong day va hoc cua GV [H4.04.03.05].

2. biém mgnh

Céc hoat dong day va hoc tao diéu kién cho ngudi hoc nganh KDQT rén luyén céc
k¥ nang mém, ky nang can thiét va nang cao kha ning hoc tap subt doi. Méi truong hoc
tap duoc t6 chuc da dang khuyén khich tinh than tu hoc, tw nghién ciru ctia HV. GV sir
dung thanh thao, hiéu qua té hop cac PP giang day dang ap dung.

3. Diém ton tai

Chua trién khai hiéu qua viéc huéng dan cho NH hiéu day du vé viéc sir dung céc
phuong phap nghién ctru, hoc tap hiéu qua nham ting cudng thém ky nang hoc tap suét
doi, hoc tap chu dong.

4. Ké hoach hanh dong

Phat huy diém manh: Giai doan 2024 - 2025, Khoa tiép tuc phdi hop véi doanh
nghiép, cac phong QLPT, Phong NCKH, Phong QTTB cung cap méi truong hoc tap
sinh hoat, cac hoat dong hd tro dén véi ngudi hoc. Phat huy van hoa chia sé tri thuc
trong tap thé GV trong Khoa, GV ngoai trudng va ting cuong viéc moi chuyén gia,
doanh nghiép tham gia hoat dong day va hoc.

Khdc phuc ton tgi: Tir nam 2024 - 2025, Khoa ting cudng cac bién phap pho bién,
huéng din dé giup nguoi hoc sir dung cac PP nghién cau, hoc tap hiéu qua nham ting
cudng thém ki niang hoc tap sudt doi, hoc tap cha dong.

5. Tw danh gia: Pat (4/7).

Két luan vé Tiéu chuan 4:

Nhétng diém manh néi bat:

TLGD duoc xay dung, dugc tuyén b rd rang va phé bién toi cac BLQ trong va
ngoai truong. TLGD duoc sy dong gop va tham gia xay dung tu cac bén cdé lién quan
nhu GV, lanh dao, NH, doi tac. Hoat dong day hoc duoc thiét ké da dang va dap ung tot
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c4c tiéu chi ciia CBR. Céc hoat dong day va hoc thuong xuyén duoc diéu chinh cho phi
hop véi tirng khda, timg nam hoc nham gitip ngudi hoc dat duoc CBR vé kién thuc, ki
nang va thai do. Cac hoat dong day va hoc tao diéu kién cho ngudi hoc nganh QTKD
rén luyén céc ki ning mém, k¥ ning can thiét va nang cao kha ning hoc tap sudt doi.
Moi truong hoc tap duoc té chirc da dang khuyén khich tinh than ty hoc, tu nghién ctu
cua NH. GV st dung thanh thao, hiéu qua t6 hop cac PP giang day dang ap dung.

Nhéng ton tai co ban:

Viéc danh gia mirc d6 hiéu rd vé TLGD cuia cac BLQ van chua dugc khao sat. NH
tham gia vao cac budi bao cao chuyén dé (mdn hoc co céc tiét hoc cd sy tham gia cua
DN) chua thuc sy chi dong. Chua trién khai hiéu qua viéc huéng dan cho ngudi hoc
hiéu day du vé viéc sir dung cac PP nghién ctiu, hoc tap hiéu qua nham tang cuong thém
k¥ niang hoc tap sudt doi, hoc tap cha dong.

Két qud ddnh gid chung ciia tiéu chudn:

Diém trung binh cua tiéu chuan dat: 4,00 diém. S6 tiéu chi dat: 3/3. Ty Ié sb tiéu
chi dat; 100%.
Tiéu chuan 5: Panh gia két qua hoc tap ciia ngwoi hoc

Mé dau

Viéc do luong két qua hoc tap cia NH duoc thuc hién bang hoat dong danh gia.
Két qua danh gia chi c6 gié tri khi viéc danh gia dugc thuc hién mot cach day du, toan
dién, cong bang, ding véi ning luc thuc su cia NH. Viéc hoc tap cia NH 1a mot qué
trinh nd lyc phan dau lau dai. Do d6, Trudng va Khoa dd c6 mot ké hoach danh gia rd
rang, GV phai c6 phuong phap danh gia phii hop. Viéc danh gia can c6 su so sanh & cac
thang do quan trong nhu dénh gia qué trinh hoc tap, danh gia dau ra va duoc thuc hién
mot cach chuyén nghiép, phi hop véi mirc do dat CDR trong moi thoi diém cua qué
trinh hoc. Chu trong danh gia thai do, kién thirc, ning luc théng qua cac phuong phap
kiém tra da dang, dam bao do gié tri, do tin cay, sy céng bang. NH dugc théng tin mot
cach rd rang, minh bach vé cac quy dinh khiéu nai dé cha dong 1ap ké hoach va diéu
chinh ké hoach hoc tap mét cach phu hop.

Tiéu chi 5.1. Vigc ddnh gid két qud hoc t@p ciia ngwoi hoc dwoc thiét ké phu hgp
Véi mike dé dat dwoc chudn dau ra.

1. M0 ta hién trang

Hoat dong kiém tra danh gia KQHT cua ngudi hoc can duoc thiét ké theo hudng
gan lién véi CBR va do luong mirc d6 dat duge CPR ctia nguoi hoc. Viéc danh gia
KQHT cua SV duoc thuc hién tir khau danh gia ning luc dau vao, danh gia subt qué
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trinh hoc tap qua tirng hoc phan va danh gia luan van tét nghiép. Tuy giai doan danh gia,
Nha truong xay dung cac ké hoach, QT danh gia ngudi hoc kém céc biéu mau rd rang
nham dat CBR ctua CTPT, d6ng thoi cong b cong khai, rong rai dén cac BLQ trong va
ngoai truong.

Pdnh gid tuyén sinh dau vao: Can ¢ vao quy ché tuyén sinh cia BGDDT mdi ky
tuyén sinh hang nim Nha truong déu xay dung dé an tuyén sinh, trong d6 xac dinh
phuong thic tuyén sinh va cac tiéu chi tuyén chon dau vao rd rang, dam bao céc quy
dinh va diéu kién xét tuyén [H5.05.01.01].

Pé dap ung cac CPR kién thic, trong thoi gian hoc chinh thic, Nha trudong ban
hanh cac vin ban huéng dan c6 mo ta cu thé vé quy trinh va huéng dan phuong phép
Kiém tra danh gia [H5.05.01.02]. Trong dé cwong HP ciing ¢ quy dinh vé phuong phap
Kiém tra danh gia va céac tiéu chi danh gia nhu mérc d6 tham du va tranh luan, danh gia
bai thi trac nghiém, danh gia bai thi tw luan... Nha truong c6 xay dung tiéu chi, thang
danh gia (Rubric) dé danh gia cac CBR vé nhan thiic cip do cao, cac CBR vé k¥ ning
mém va cac CDR vé mac ty chi va trach nhiém cua NH. Trong qua trinh xay dung cac
phuong phap kiém tra danh gia déu gan véi CPBR cua HP va CBR cia CTDT, mdi noi
dung caa HP chi ra méi lién hé giit PPKTDG véi ndi dung kién thire HP va dé dat duoc
CDBR nao cta HP va dat dugc CPR nao cua CTDT [H5.05.01.03].

Bang 5.13: Sw phul hep cia hoat dong kiém tra,
danh gia ddi véi cac CPR ciia CTPT

Hoat dong
ND chuan dau ra kiem tra
danh gia

Céngcu | Ghi

hi¢u danh gia | cha

Ao vk | Kiém tra tric
Doi chieu cac kien thac séu rong ctia nganh

PLO1 | va lién nganh vai céc kién thic thuc té tai nghicm Bap an
N Bai tap Ion Rubric
doanh nghiép va t6 chuec. " -z
Kiém tra viét
Panh gia va tranh luan cac van dé chuyén Pap an

PLO2 | sau linh vyc Quan tri Kinh doanh, tir d6 | Thuyét trinh | Rubric
kh&m pha va nghién ctru céc kien thirc méi.

Hoach dinh chién luoc va chinh sach cho

PLO3 | cac to chirc va doanh nghiép thudc linh vuc | Thuc hanh Phieu
) NP cham
Kinh doanh va Quan ly.
Phan tich, tong hop di liéu va thong tin dé | (oM Uratac | g e
nghiém .
PLO4 | dua ra cac giai phap vé quan tri mot cach Sea Rubric
Bai tap Ion
khoa hoc. - 2 £
Kiém tra viet
PLOS Tr}JyenAdat,trl Ehuckdua trAen nghlep Ci, | gy tap 16 Phieu
thao luan cic van dé chuyén mon va khoa cham
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Hoat dong
ND chuan dau ra kiém tra
danh gia

Ky
hiéu

Congcu | Ghi
danh gia | chu

hoc véi nhitng ngudi cung nganh va lién
nganh.

Nghién ciru phét trien va sir dung khoa hoc | ,
PLO6 | cdng nghé mot cach sang tao trong linh vuc | Kiém tra viet
hoc thuat va ngh¢ nghiép.

Phiéu
cham

Trinh d6 ngoai ngir twong dwong bac 4/6 | Thuyét trinh, | Phiéu

PLOY khung ning luc ngoai ngir Viét Nam Kiém traviét | cham

Tu nghién ctru, dua ra nhitng sang kién Ly pon £
PLOS8 | quan trong dé giai quyét cac van dé thuc ;?g%e:r;ri?igi EE;;J
tién phéat sinh trong linh vuc QTKD.

Ty nghién ciu, dua ra nhiing sang kién | ,
PLO9 | quan trong dé giai quyet cac van dé thyc | Kiém tra viét
tien phat sinh trong linh vuc QTKD.

Phiéu
cham

Quan ly, danh gia va cai tién cac hoat dong | Thuyét trinh, | Phiéu

PLOLO chuyén mdn trong linh vuc QTKD Kiém tra viét cham

Céch thirc danh gia duoc ap dung phu hop véi tirng muc dich danh gia:

i) Poi Véi cde CPR kién thirc: bao gdm kién thire chung (Iy luan chinh tri, thé duc
thé thao, quc phong an ninh, chuyén mén...), kién thtc co s& nganh, kién thac chuyén
nganh, viéc kiém tra mic d6 dat dugc cac CDBR kién thirc nay dugc théng qua bai thi
két thiic hoc phan, diém qu4 trinh va diém chuyén can dé tinh diém thanh phan.

i) Poi Véi cdc CPR kj nang: duge danh gia thong qua viéc thuc hanh ky nang tra
ctu, lya chon, cap nhat van ban phap luat, cach trinh bay, phan tich va giai quyét tinh
hudng phap Iy, kha ning thuyét trinh, tiéu luan, dién an va bai thi cudi ky.

iii) Poi Voi cde CPR thdi dé: viée danh gia dugc thuc hién thdng qua céc nhiém
vu SV duogc giao trong qud trinh hoc tap mot HP, thai d6 khi thi ct, dac biét 1a thai do
lam viéc nhom, thai ¢ wng xir khi tham gia thuc tap t6t nghiép, bao vé luan van tét
nghiép...Tinh két ndi giita phuong phap kiém tra danh gia dé dat dugc CBDR CTDT thé
hién r6 trong Ban mé ta CTDT va BCCT cua HP [H5.05.01.03].

T6 hop cac PPKTPG cua Truong gom danh gia qua trinh 1én 16p tham gia vao qua
trinh chuan bi, thao luan, dén viéc thi két thic HP, 1am luan van. Cac HP déu duoc danh
gia boi 02 loai diém, diém qué trinh thong thuong chiém 50% va diém thi két thic HP
chiém 50%. Hinh thtrc danh gia qua trinh tuy thudc vao dac thi mén hoc, dugc quy dinh
cu thé trong PCCT HP. Mirc d6 danh gia bao gom kiém tra tai 1op, thi két thdc HP phi
hop Véi quéa trinh hoc tap, tiép thu kién thirc cia NH ca vé kién thirc, k§ nang, muc ty
chu va trach nhiém ciia NH. Céac hoat dong/phuong phap kiém tra danh gia két qua hoc
tap ciia NH duoc thiét ké phi hop dé do luong duoc mirc do dat CBR [H5.05.01.03].
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Thuc hién luan van nham gidp NH hinh thanh va phat trién kha ning tu nghién
ctiu, tu hoc tap, tu chu va cé trach nhiém. Bé chuan bi cho viéc thyuc hién luan van, NH
ludn duoc thdng bao ké hoach thuc hién, duoc GVCN trién khai céc cong viéc lién quan,
dugc phd bién cac quy trinh xét duyét dé tai, phan cong giao vién huéng dan, quy trinh
bao vé luan vin, quy dinh vé bao vé luan van tét nghiép [H5.05.01.04].

Bén canh d6, NH con dugc cung cap day du thong tin vé diéu kién tét nghiép, quy
trinh xét tot nghiép ciing nhu ké hoach té chirc cap bang tét nghiép [H5.05.01.04].

2. biém mgnh

Ban hanh day du quy dinh vé viéc to chuc thi, kiém tra nham danh gia KQHT. Ké
hoach thi, kiém tra dugc cong bb cong khai, rong rai dén ngudi hoc ngay tir dau hoc ky
thong qua DCCT cac hoc phan. GV dugc tap huan, huéng dan, bdi dudng kién thac vé
cac PP KTDG.

3. Diém ton tai

Khoa chura thudng xuyén thuc hién cong tac to chirc thdng ké, phan tich dinh luong
muc d6 kho, dé cua cac dé thi két thac hoc phan dudi hinh thire dé mé (duoc st dung
tai liéu) dé co hudng diéu chinh thich hop.

4. Ké hoach hanh dong

Phat huy diém mgnh: Tir nim 2024 - 2025, & ting HP Khoa sé& xay dung va thiét
ké bo cau hoi danh gia theo tirng mirc dat CPR, chi rd dénh gia yéu té nao, & mic do
nao theo CBR.

Khdc phuc ton tgi: Nam 2024 - 2025, Khoa sé trién khai danh gia chat luong cia
cac deé thi két thiic hoc phan duéi hinh thirc dé ma dé kip thoi hiéu chinh va bé sung dé
tat ca cac mon hoc trong CTDT déu duge danh gia két qua hoc tap cia NH duoc thiét
ké ph hop véi mtc d6 dat dugc chuan dau ra.

5. Tw danh gia: DPat (4/7)

Tiéu chi 5.2. Cdc quy dinh vé danh gid két qud hoc tdp ciia ngwoi hec (bao gom
thoi gian, phwong phdp, tiéu chi, trong sé, co ché phan héi va cac ngi dung lién quan)
ro rang va dwoc thong bao céng khai téi nguwoi hoc.

1. M0 ta hién trang

Céc quy dinh vé danh gia KQHT cua ngudi hoc cua Khoa QTKD duoc xac dinh
rd rang theo tai liéu hudng dan xay dung va thuc hién quy trinh kiém tra danh gia KQHT
phu hop vai CTDT theo tin chi cia Truong [H5.05.02.01].
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Ké hoach va cac quy dinh vé kiém tra danh gid dugc thong bao cong khai dén
ngudi hoc ngay tir khi bit dau hoc phan, va dugc nhan manh khi két thiic qué trinh giang
day. GV cdng bd diém qué trinh cho NH ngay khi két thiic hoc phan [H5.05.02.02].

V& thoi gian, bai kiém tra gitta ky duoc thuc hién vao tuan tht 7, bai kiém tra cudi
ky duoc thuc hién sau 15 tuan va sau khi da két thiic mon hoc. Trong sé diém qua trinh
thong thuong chiém 50%, cudi ky chiém 50%. [H5.05.02.02].

Tiéu chi cu thé dé danh gia cac hoc phan duoc quy dinh cy thé trong PCCT mén
hoc [H5.05.02.02]. Panh gia ndi dung thuc tap tét nghiép déu co tiéu chuan cy thé trong
ké hoach va noi dung luan van tét nghiép [H5.05.02.03].

Trong qué trinh giang day, GV thuong xuyén nhic nhé NH quy dinh kiém tra/
danh gia KQHT, d6ng thoi cac quy dinh nay dugc ding tai trén trang thong tin dién tir
ctia truong [H5.05.02.04]. Chinh vi vay, 100% nguoi hoc hiéu va nam rd cac quy dinh
nay.

Cubi ky, gido vu khoa tap hop bang diém qua trinh tir GV sau khi GV da nhap vao
phan mém va giao (ban in gidy) cham nhat 1a 5 ngay vé P. DPBCL. Vé diém bai thi ty
luan cudi ky da cham xong tir Khoa (cham nhat 1a 5 ngay sau khi nhan bai), P. PBCL
phan cong NV rap phach va ghi diém vao bang diém va chuyén vé khoa dé Gido vu
khoa nhap diém vao hé théng quan 1y dao tao. Chuyén bang diém chinh vé Phong BT
dé luu. SV xem két qua théng qua trang thong tin dién tir cua truong [H5.05.02.04]

2. Biém manh

Nha truong ban hanh va trién khai cac quy ché, quy dinh vé KTPG KQHT cua
ngudi hoc, cu thé vé thoi gian, hinh thire, PP, tiéu chi danh gia, trong s6, co ché phan
hoi ciia ngudi hoc va cac noi dung lién quan khac mot cach day du, rd rang.

Tat ca cac quy ché, quy dinh vé KTPG déu duge GV, Khoa, Truong cong bé cong
khai t6i ngudi hoc vao dau khoa hoc va truéc mdi ky KTDG bang nhiéu hinh thirc khac
nhau nham dam bao nguoi hoc hiéu va nam ré cac quy ché, quy dinh nay.

3. Diém ton tai

Trong qua trinh danh gia diém qua trinh mot s6 hoc phan, mot vai tiéu chi danh
gia doi khi con mang tinh dinh tinh.

4. Ké hoach hanh dong

Phat huy diém mgnh: Tir ndm 2024 - 2025, Khoa ding tai cac thong tin dé cuong
chi tiét HP trén Website cua Truong. Giang vién phuc trach CVHT tang cuong tiép xuc,
quan tam dén nhitng NH ca biét, nhic nhd, tu van cac HP diém thap d¢é NH c6 ké hoach
hoc tap tt hon, ra trudong dung tién do.
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Khdc phuc ton tgi: Tir nam 2024 - 2025, Khoa tang cudng cac hinh thic, bién phap
hudng din GV st dung hiéu qua cac PP danh gia dugce huéng dan. Bén canh d6, GV can
lwong hoa tiéu chi danh gia diém qua trinh dé tao su rd rang va thong hiéu thong nhat vé
tiéu chi danh gia.

5. Tw danh gia: Dat (4/7)

Tiéu chi 5.3. Phwong phdp dinh gid két qud hoc tdp da dang, dam bdo dé gia
tri, dg tin cdy va sw cong bang.
1. M0 ta hién trang

Quy dinh vé dao tao DH theo hé théng TC; Quy dinh vé viéc thi kiém tra trong do,
c¢6 qui dinh rd viéc danh gia KQHT cia NH [H5.05.03.01]. Trong d6, phuong phap kiém
tra danh gia cia CTPT duoc GV thuc hién twong d6i da dang dam bao do ludng duoc
CDR; viéc danh gia duoc ap dung phu hgp vai ting muc dich danh gia. Cac PPDG dugc
thuc hién theo ting HP, tly thudc noi ham caa HP 14 ly thuyét thuan tly hay c6 tng
dung thuc té. PPPG duoc lya chon c6 thé 1a thuyét trinh dé tai theo nhém, thyuc hién tiéu
luan nhém hoic ca nhan dé tai ap dung giai quyét van dé thuc té, van dap, hoac lam bai
thi viét, trac nghiém ... [H5.05.03.02]. Ngoai ra, c4c bang tiéu chi danh gia va thang
diém tuwong thich véi ting loai HP va PPPG duoc sir dung ciing gop phan dam bao tinh
tin cay va cong bang trong danh gia KQHT [H5.05.03.02].

DPé dam bao su cdng bang va do tin cdy trong danh gia KQHT, cong tac to chirc
thi [uén dam bao tinh nghiém tac, khach quan, ding quy dinh [H5.05.03.03]. Quy trinh
ra d& thi dam bao dugc d6 bao mat cao cua dé. Bi v6i cac mon thi co dé thi trac nghiém.
Cac bo mon da trao doi, théng nhat vé hinh thuc thi, cau trac dé thi, d¢ dam bao do
ludng duge dung muyc dich, yéu cau vé kién thire, ki ning, mac ty cha va trach nhiém
hudng téi CBR trong chuong trinh mon hoc, sau do giao cho tirng c& nhan GV bién soan
dé thi. Cac dé thi sau khi GV bién soan dugc théng qua bo mén trao doi, gop y sira chira
dé quan 1y va str dung [H5.05.03.04]. Mai bai thi déu c6 hai GV chdm hai vong doc l1ap
nén dam bao chinh xéc, khach quan [H5.05.03.05]

Truong d3 ban hanh vin ban hudng din, c6 quy dinh va yéu cau cu thé vé noi
dung, hinh thic, quy trinh 1am luan vin tét nghiép [H5.05.03.06].

Trong dot khao sat y kién nguoi hoc vé hoat dong giang day caa GV HK2, NH
2021-2022, céc cau hoi trong phiéu khao sat vé& noi dung nay, chiém ty & 17% trong céac
cau hoi duoc ngudi hoc danh gia tir 4,75 dén 4,76 ¢ ca 4 ndi dung duoc hoi cho thiy
ngudi hoc kha hai 1ong véi PPKTDG va két qua danh gia tir GV: Quéa trinh kiém tra
danh gia duoc thuc hién chinh xac, khach quan, cong bang; Két qua kiém tra, danh gia
phan anh ding ning luc va trinh d6 cia NH; NH hai 1ong vé céac cach thac cong bd,
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phan hoi két qua Kiém tra, danh gia; Két qua kiém tra, danh gia dugc phan hoi kip thoi,
gitp NH cai thién KQHT [H5.05.03.07].

2. biém manh

Cac phuong phap va hinh thiee KTPG KQHT nguoi hoc cua Khoa dugc sir dung
da dang va thuc hién nghiém tac, theo ding quy dinh va theo BCCT duoc duyét. Tiéu
chi KTPG KQHT cua nguoi hoc dugc xac dinh rd va cé phan dinh muc do dat/khong
dat qua viéc danh gia lién tuc ctia GV. Pong thoi mot dé thi chung sé xac dinh diém
danh gia cudi ky cua cac NH tham du cing hoc phan, tham gia kiém tra cung thoi diém.

3. Diém ton tai

Khoa chua thuc hién danh gia, kiém chiing vé hiéu qua té hop cac PP KTPG duoc
ap dung trong CTDT nganh, viéc danh gia cac PP KTDG mdi chi thuc hién & muac trao
ddi giira cac GV thong qua cac budi hop Khoa, hop té B6 man.

4. Ké hoach hanh dong

Phat huy diém mgnh: Tirnam 2024 - 2025, ngoai viéce tang cudng thém cac phuong
phap danh gia két qua hoc tap caa NH, Khoa yéu cau GV ra dé cac HP phai c6 su phé
duyét cia Bo mon, Ban lanh dao Khoa thdng nhét vai cac GV trong viéc ra dé thi, dam
bao han ché viéc NH chi tai hién kién thirc, danh gia cao tiéu chi tang tinh van dung, doi
hoi NH phai tu duy, van dung hiéu biét cia NH vao lam bai.

Khdc phuc ton tai: T ndm 2024 - 2025, Khoa sé trién khai viéc bao han ché viéc
NH chi tai hién kién thire, danh gid cao tiéu chi ting tinh van dung, doi hoi NH phai tu
duy, van dung hiéu biét caa NH vao lam bai.

5. Tw danh gia: Pat (4/7).

Tiéu chi 5.4. Két qud ddnh gid dwoc phan hoi kip thei dé ngwoi hec cdi thién
viéc hoc tap.

1. M0 ta hién trang

Truong da ban hanh cac qui dinh vé viéc phan hoi két qua danh gia cua NH, duoc
thé hién trong qui ché dao tao va qui dinh dam bao bao chat lugng cong tac KTPG két
qua hoc tap [H5.05.04.01].

NH duogc phan hoi két qua danh gia kip thoi. Viée phan hdi néu dua ra qua mudn
s& khong mang lai tac dung d6i voi NH. Két qua danh gia cia NH duoc phan hoi théng
qua GV tryc tiép giang day trong sudt qué trinh hoc théng qua diém chuyén can, thuc
hién kiém tra gitra ky vo1 céc hinh thire da dang nhu bai ty luan, thuyét trinh, tiéu luan,
... Trudc khi két thic HP, GV phai thong bao diém chuyén can va diém giita ky dén

NH. NH c6 tai khoan riéng dé theo ddi két qua mén hoc trén hé thong phan mém “Quan
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1y ddo tao” cta Truong. HO so, KQHT cua NH dugce luu giir day du theo ding tién trinh
ctia ngudi hoc, 18 rang, dé dang tiép can, tra ctru [H5.05.04.02]. Qui dinh vé cham thi
va thong bao két qua thi cho NH dugc thuc hién theo qui dinh cta nha trudng. Thoi gian
cham phuc tra (néu c6) khéng qua 7 ngay ké tir khi nhan duoc don dé& nghi caa NH
[H5.05.04.03].

Trong cac cudc hop Khoa hang thang, cac Truéng bo mon ludn nhic nho GV vé
viéc thuc hién dang tién do giang day, nhap diém va nop bang diém thi qué trinh vé Vian
phong Khoa, nop d¢, cham thi va tra loi phac tra dung thoi han. GV Khoa dam bao viéc
phan hdi diém qua trinh vao budi két thic cua mdi HP, va thuc hién quy trinh cham thi
lan 1, 1an 2 theo dung thoi han [H5.05.04.04].

Théng tin phan hoi vé két qua danh gia duoc sir dung dé cai thién viéc hoc tap. NH
nhan duoc phan hdi cua GV trong sudt qua trinh hoc, thé hién qua viéc danh gia qua
trinh. GV danh gia NH vé thai do théng qua diém chuyén can, thuc hién kiém tra giita
ky va phan hoi két qua dén NH. Nhu vay, ngay trong qué trinh hoc tap cua HP, thong
qua cac hinh thirc danh gia da dang, NH da nhan biét duoc diém manh cua ban than dé
tao tu tin trong hoc tap, thic day NH nang cao thanh tich hoc tap. Bén canh d6, NH ciing
nhan biét dugc diém yéu cua ban than dé khac phuc. Viéc phan hdi sém ciing giap NH
nhan thirc rd hon vé y&u cau caa hoc phan, tir 46 NH c6 thé kip thoi diéu chinh viéc hoc
tap nham cai thién két qua & cac bai kiém tra, bai thi tiép theo [H5.05.04.05].

2. Biém manh

Truong da ban hanh Quy ché BT, cac QT lién quan dén cac cong tac DT, trong d6
néu rd quy dinh vé viéc phan hoi két qua danh gia ciia ngudi hoc. Cac quy ché quy dinh
nay duogc cong bd cong khai trén cac phuong tién truyén thong caa Khoa/Truong. Cac
thong tin phan hoi két qua danh gia kip thoi da giap NH biét dé cai thién viéc hoc tap
ctia minh. Ngudi hoc hai 1ong vé cach thic, thoi gian phan hoi KQHT.

3. Diém ton tai

Diém danh gia qua trinh (bao gdm nhiéu diém thanh phan: chuyén can, kiém tra
giita ky, bai tap nhom,...) duoc cong bd vao budi hoc cubi ciing cua hoc phan, chua co
nhiéu thoi gian danh cho sy trao d6i truc tiép gitra GV vai NH vé ting loai diém thanh
phan.

4. Ké hoach hanh dong

Phat huy diém manh: Nam hoc 2024 — 2025, Nha Trudng tiép tuc cap nhat, ra soat
bd sung Quy ché thi két thic HP theo Quy ché dao tao cuia Bo.
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Khdc phuc ton tgi: Tir ndm hoc 2024 — 2025, Khoa sé& sinh hoat véi GV dé thong
nhat dbi voi mdi loai diém thanh phan, GV cong bb ngay cho ngudi hoc sau khi ¢ két
qua, con vao budi hoc cudi ciing GV chi cdng b két qua chung cuaa diém qua trinh.

5. Tw danh gia: Dat (4/7).

Tiéu chi 5.5. Ngwoi hoc tiép can dé dang véi quy trinh khiéu ngi vé két qud hoc

tap.
1. M0 ta hién trang

Quy trinh khiéu nai vé KQHT cua NH duoc quy dinh trong Quy ché dao tao PH
theo hé thdng tin chi, duoc phé bién trén Website cua Nha truong, cua phong Dao tao,
phan mém quan 1y dao tao [H5.05.05.01]. Trong qué trinh hoc tap, NH dugc quyén phic
tra khiéu nai KQHT, cu thé: ddi véi diém qua trinh, NH khiéu nai truc tiép véi GV truc
tiép giang day HP d6 khi cong bd diém trén 16p; trong vong hai tuan ké tir ngay Truong,
khoa, trung tam cdng bb diém thi hoic theo théng béo riéng cua phong. NH nop don
dang ki phuc khao diém thi tai P.DBCL. Thoi gian cong bé diém phic khao 1a sau 10
ngay lam viéc ké tr ngay hét han nhan gidy dé nghi phic khao diém cia NH
[H5.05.05.02].

Hang nim, phong Pao tao di kiém soét va thong ké sé luong khiéu nai KQHT tir
NH tir 6 rat kinh nghiém va cai tién cong tac danh gia d6i vai NH. Hang nam, ty 1 nop
don dé nghi chdm phc khao bai thi ciia nguoi hoc rat thap. Theo thong tin luu trit trén
Website cua phong Khao thi, ¢ trén 95% sb nguoi hoc khi khiéu nai vé KQHT duoc
giai quyét kip thoi, thoa dang [H5.05.05.03].

2. biém manh

Truong c6 ddy du cac quy dinh, QT khiéu nai vé KQHT va cong bd cong khai dé
NH dé& dang tiép can.

Nguoi hoc duge Khoa, Truong pho bién day du cac quy dinh, QT khiéu nai vé
KQHT truéc mdi khda hoc, méi hoc ky.

3. Diém ton tai

Quy dinh v& viéc khiéu nai KQHT cua ngudi hoc con phan dinh rd viéc xir Iy cac
truong hop khiéu nai dang/sai, chua phan dinh rd trach nhiém cua nguoi cham khi c6
sy chénh léch diém s trudc va sau khiéu nai.

4. Ké hoach hanh dong

Phat huy diém manh: Tir nim 2024 — 2025, Khoa tang cudng phé bién, nhic nho
thudng xuyén cac quy dinh vé khiéu nai két qua hoc tap dén NH nham gitp cho NH tiép
can nhanh chéng dé dat duoc két qua hoc tap tich cuc va khach quan nhat.
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Khdc phuc ton tgi: Tir ndm 2024 — 2025, Khoa phéi hop véi P.KT & QLCL diéu
chinh b6 sung quy dinh va phan dinh ré nghia vu ngudi hoc trong cac truong hop khiéu
nai ding/sai, trach nhiém cua ngudi cham khi c6 sy chénh léch diém sé trudc va sau
khiéu nai.

5. Tw danh gia: Dat (4/7).
Két luan vé Tiéu chuan 5:
Nhétng diém mgnh néi bat:

Truong di ban hanh day du quy dinh vé viéc t6 chuc thi, kiém tra nham danh gia
KQHT. Ké& hoach thi, kiém tra duoc cong bé cong khai, rong rai ¢én NH ngay tir dau
hoc ky thong qua PCCT cac hoc phan. GV duogc tap huin, hudng dan, bdi dudng kién
thirc vé cac PP KTDG. Trién khai cac quy ché, quy dinh vé KTPG KQHT ctia nguoi
hoc, cu thé vé thoi gian, hinh thie, PP, tiéu chi danh gid, trong s6, co ché phan hdi cua
ngudi hoc va cac ndi dung lién quan khac mot cach day du, rd rang. Tat ca cac quy ché,
quy dinh vé KTPG déu duge GV, Khoa, Truong céng bé cong khai téi nguoi hoc vao
dau khoa hoc va trudc mdi ky KTPG bang nhiéu hinh thac khac nhau nham dam bao
ngudi hoc hiéu va nam rd cac quy ché, quy dinh ndy. Cac phwong phap va hinh thic
KTBG KQHT nguoi hoc cia Khoa dugc su dung da dang va thuc hién nghiém tac, theo
dung quy dinh va theo DPCCT duoc duyét. Tiéu chi KTPG KQHT cua nguoi hoc duoc
xac dinh rd va c6 phan dinh mtic d¢ dat/khong dat qua viéc danh gia lién tuc cua GV.
Pong thai mot dé thi chung sé xac dinh diém danh gia cubi ky ciia cac NH tham duy cling
hoc phan, tham gia kiém tra cing thoi diém. Tét ca cac hinh thic thi déu duoc bb tri 2
can bo coi thi dam bao tinh cong bang va do tin cay vé két qua thi caa NH. Ban hanh
Quy ché PT, cac QT lién quan dén cac cong tac DT, trong d6 néu 1d quy dinh vé viéc
phan hoi két qua danh gia ctia nguoi hoc. Cac quy ché quy dinh nay duoc cong bd cong
khai trén cac phuong tién truyén théng ciia Khoa/Truong. Cac thong tin phan hoi két
qua danh gia kip thoi da giup NH biét dé cai thién viéc hoc tap ciia minh. Ngudi hoc hai
long vé cach thire, thoi gian phan hoi KQHT. C6 day du cac quy dinh, QT khiéu nai vé
KQHT va cong b cong khai dé NH dé dang tiép can. Nguoi hoc duoc Khoa, Trudng
phd bién day du cac quy dinh, QT khiéu nai vé KQHT trudc mdi khda hoc, mdi hoc ky.

Nhéng ton tai co ban:

Khoa chua thudng xuyén thuc hién cong tac to chirc thdng ké, phan tich dinh luong
muc d6 kho, dé cua cac dé thi két thuc hoc phan dudi hinh thirc dé mo (duoc st dung
tai liéu) dé co hudng diéu chinh thich hop. Trong qua trinh danh gia diém qua trinh mot
s6 hoc phan, mot vai tiéu chi danh gia d6i khi con mang tinh dinh tinh. Khoa chua thyuc
hién danh gia, kiém chang vé hiéu qua to hop cac PP KTPG duoc 4p dung trong CTDT
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nganh KDQT, viéc danh gia cac PP KTPG méi chi thuc hién & muc trao doi giita cac
GV théng qua cac budi hop Khoa, hop t6 bd mén. Piém danh gia qua trinh (bao gdm
nhiéu diém thanh phan: chuyén can, kiém tra giira ky, bai tdp nhom,...) dugc cong bd
vao budi hoc cubi ciing cua hoc phan, chua c6 nhiéu thdi gian danh cho su trao doi truc
tiép gita GV véi ngudi hoc vé tirng loai diém thanh phan. Quy dinh vé viéc khiéu nai
KQHT cuia ngudi hoc con phan dinh rd viéc xir Iy cac trudng hop khiéu nai dung/sai,
chua phan dinh rd trach nhiém cia nguoi cham khi ¢ sy chénh léch diém sb trude va
sau khiéu nai.

Két qud ddnh gid chung ciia tiéu chudn:

Diém trung binh cua tiéu chuan dat: 4,0 diém. Sé tiéu chi dat: 5/5. Ty & s tiéu chi
dat: 100%.
Tiéu chuin 6: Pdi ngii giang vién, nghién ciru vién

Mé dau

Khoa QTKD c6 mét doi ngit GV giau kinh nghiém, vai nhiéu nam 1am viéc thuc
té tai cac doanh nghiép, nha may, xi nghiép thuoc linh viee QTKD. Poi ngii GV trong
Khoa QTKD tré trung, nang dong, nhiét tinh, ham hoc hoi, trau doi kién thtrc, dam mé
nghién ctru khoa hoc, c6 thanh tich xuat sic trong hoat dong giang day va nghién ciu
khoa hoc. Poi ngii GV dugc quy hoach, tuyén dung dap tng yéu cau dao tao, NCKH va
cac hoat dong phuc vu cong dong. Poi ngii GV ciia Khoa QTKD ¢6 ning luc chuyén
man cao, tich cuc tham gia vao cac loai hinh nghién ciru khoa hoc khac nhau. Viéc tuyén
dung, dé bat can bo dugc thuc hién cong khai, dung quy dinh va dua trén trinh d6 chuyén
mon, kinh nghiém giang day va thanh tich hoc thuat. Viéc phan céng trach nhi¢m dao
tao va méi quan hé cong tac duoc phan dinh rd rang, phl hop véi trinh do, kinh nghiém
k§y nang cua GV. Viéc quan ly theo két qua cong viéc va ghi nhan thanh tich cua giang
vién tao dong luc cho viéc hoan thanh trach nhiém giang day, nghién ctru va cac hoat
dong phuc vu cong dong.

Tiéu chi 6.1. Viéc quy hoach ddi ngii giang vién, nghién civu vién (bao gom vigc
thu hit, tiép nhin, bé nhiém, bé tri, chdm diet hop dong va cho nghi hwu) dwoc thuc
hién ddp ieng nhu cau vé dao tao, nghién civu khoa hoc va cdc hoat dépng phuc vu
cong dong.

1. M0 ta hién trang

Khoa QTKD c¢6 ké hoach phat trién d6i ngii GV, thuc hién chuong trinh (bao gdm
viéc thu hut, tiép nhan, bd nhiém, bé tri, chdm dit hop dong va cho nghi hwu) cin ctr
nhu ciu vé dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng. Dua trén Chién luoc
phat trién nhan su ciia Khoa QTKD giai doan 2022 - 2025 [H6.06.01.01] va bang mé ta
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cong viée ca nhan, quy dinh vé chi tiéu, s6 luong, chat lugng va tiéu chuan nghé nghiép
cu thé cua doi ngii GV, dap tng vé nhu cau dao tao; Khoa QTKD di cu thé hoa thanh
Ké hoach phat trién nhan su ciia Khoa QTKD dinh ky hang nim [H6.06.01.02]. Hién
tai, 100% giang vién cua Khoa QTKD tham gia giang day nghién ciru sinh déu c6 trinh
d6 Tién si tré 18n, co ching chi nghiép vu su pham, dic biét ngay cang cé nhiéu GV
dugc dio tao & nudc ngoai va dao tao theo chuong trinh lién két véi nuéc ngoai, co kha
nang tham gia giang day bang ngoai ngit vé cong tac tai Khoa QTKD. GV cua Khoa
QTKD duoc bd tri theo chuyén nganh phu hop nham phat huy hiéu qua niang luc cua
GV. Trudng ciing c6 ké hoach nang cao nang luc caa doi ngii GV, NV dinh ky dé danh
gi4 nang luc cua doi ngit GV va co ké hoach hd trg, dao tao [H6.06.01.03]. Binh ky,
Nha truong t6 chirc cac hoat dong hoc tap, boi dudng dé nang cao trinh do va ky ning
nghé nghiép cho GV [H6.06.01.04]. Hoat dong nay duoc thuc hién theo Ké hoach va
kinh phi dao tao, phat trién d6i ngii GV [H6.06.01.05].

Bang 6.1: Bang thong ké s6 lweng GV Khoa QTKD theo trinh d¢

trong 5 nim gin day

. Gidi tinh .
Niam So lwong GV GS |PGS | TS | ThS |K¥ suw/ Cir nhan
Nam |Nir
2019 37 18 |19 | O 1 4 | 31 1
2020 35 15 |20 | O 1 4 | 29 1
2021 34 13 |21 | O 0 9 | 23 2
2022 37 15 |22 | O 0 10 | 26 1
2023 37 16 (21| O 1 12 | 24 0

Viéc quy hoach doi ngii GV duoc thuc hién dap tmg nhu cau vé dao tao, NCKH
va phuc vu cong dong. Viéc quy hoach d6i ngii GV dugc Khoa QTKD chu trong tir khau
tuyén dung: Khoa QTKD c6 ké hoach tuyén dung duoc thuc hién dya trén quy dinh
tuyén dung nhan sy dugc cong khai trén website v4i cac tiéu chi rd rang vé trinh do
chuyén man, tin hoc, ngoai ngir va kinh nghiém giang day, lam viéc cho tung vi tri mét
cach phu hop; GV dugc lya chon va phan céng giang day phu hgp véi tirng chuyén
nganh cu thé [H6.06.01.06]. Khoa QTKD duoc bd tri phu hop véi chuyén nganh cho
tirng bo mon [H6.06.01.07]. Bén canh d6, Khoa QTKD ciing chi trong bo sung doi ngil
GV dén tir co quan, to chizc hanh nghé QTKD, ban hang theo dinh huéng phat trién dao
tao sinh vién c6 kha nang rng dung, thuc hanh cia Khoa QTKD [H6.06.01.08]. Khoa
QTKD c6 chinh sach hop Iy dé thu hut nhitng GV c6 trinh d9 tién si, c6 kha ning NCKH
va tham gia hoat dong cong dong. Trong cac tiéu chi tuyén dung, bd nhiém, Khoa QTKD
ciing ch trong dén viéc GV co két qua NCKH dap ung tiéu chuan cua GV theo nim
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hoc [H6.06.01.09]. Ngoai nhitng kinh nghiém thyc tién, kha ning phuc vu cong dong
ciia GV duoc thé hién cu thé qua viéc phdi hop véi GV thuc hanh dé tu van phap luat
theo ké hoach cua Khoa QTKD va hd trg cac hoat dong Poan, Hoi ciia Khoa QTKD
[H6.06.01.10].

Hién nay, tai Truong thi viéc tuyén dung, bo nhiém, chim dat hop dong lao dong
va cho nghi huu dbi v6i GV déu c¢6 qui dinh 16 rang thuc hién theo dung quy dinh cia

Luat Lao dong va quy dinh cu thé caa Truong.
2. Piém manh

Cong tac quy hoach, tuyén dung, bé nhiém GV duoc thuc hién theo ké hoach, co
quy trinh va tiéu chuan cuy thé, rd rang.

3. Piém ton tai

Ké hoach phat trién Khoa QTKD chua thé hién r6 viéc quy hoach doi ngii GV cho
hoat dong phuc vu cong dong.
4. Ké hoach hanh déng

Phat huy diém manh: Tiép tuc day manh céng tac boi dudng doi ngi GV, NCV
cua Khoa QTKD ngay cang duoc nang cao vé sé luong va chat lugng, dap ung tét hon
nira nhu cau dao tao thac si.

Khdc phuc ton tgi: Tir nam 2024, xay dung dong bo ké hoach dai han, trung han,
ngan han vé phat trién doi ngit GV cua Khoa QTKD dé dam bao tinh lién tuc theo thoi
gian, tang s luong TS, PGS, GS nham phuc vy tét hon cong tac giang day, NCKH va
phuc vu cong dong.

5. Tw danh gia: Pat (5/7).

Tiéu chi 6.2. Ti I¢ GV/ NH dap g theo quy dinh, viéc quy déi khéi lweng cong
Viéc ciia dgi ngii giang vién, nghién citu vién dwoc hwéng dan chi tiét. Khoi lwong
cong viéc cua dgi ngii giang vién, nghién cuwu vién dwoc do lwong, giam sdt lam cdn
cir cdi tién chit lwong hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc va cdc hoat dpng phuc

vu cong dong.
1. M0 ta hién trang

Ti 16 GV/SV cua CTDT dap ung yéu cau theo quy dinh hién hanh. Tong sé GV
ctia Khoa QTKD 14 37 ngudi, gdm 01 PGS.TS (chiém ty 18 2,7% so véi tong s6 GV co
hitu cia Khoa QTKD), 12 TS (chiém ty 1& 32,4% so véi tong s6 GV co hitu cua Khoa
QTKD), 24 ThS (chiém ty 18 64,9% so véi tong sb GV co hitu cia Khoa QTKD). Hién
Khoa QTKD c6 08 GV dang theo hoc NCS ¢ trong nudc. Tinh dén thoi diém nay, ty 18
GV/SV chinh quy nganh QTKD dugc quy doi 13 0,92 sinh vién/giang vién, dam bao véi
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ty 1€ quy dinh cia B GD&DT [H6.06.02.01]. SV dugc dam bao kha nang tuong tac,
hoc tap kién thicc khoa hoc va thyc tién tir GV, dam bao chét luong dao tao theo muyc
tiéu cia Khoa QTKD theo ti 1¢ bang 5.

Bang 6.2.15: Ti l¢ HV trén 1 GV qua tirng nam hoc

5 S6 GV nganh QTKD i Tilé HV/GV
Nam B . Quy mo HV
giang day thac si

2019 25 280 11.2
2020 28 163 5.82
2021 27 153 5.66
2022 29 281 9.69
2023 30 342 11.4

Ty 1é GVISV duoc dam bao theo quy dink tai Thong tu 06/2018/TT-BGDBT.

Tiéu chuan cia GV dap ung theo quy dinh caa B6 GD&PT va tinh hinh thuc té
cua nha truong [H6.06.02.02]. Boi ngli co hitu, Khoa QTKD con ¢6 hon 30 GV thinh
giang dén tir co quan, t6 chirc hanh nghé tham gia giang day, huéng dan thyc hanh, danh
gia két qua hoc tap ciia SV theo dé 4n lién két gin két ddo tao gitta Truong voi doanh
nghiép [H6.06.02.03], [H6.06.02.04].

Viéc quy doi khdi lwong cong viéc caa doi ngii GV theo gio chuan duge huéng
dan chi tiét va duoc trién khai thuc hién. Truong ban hanh vin ban quy dinh chi tiét vé
khdi lwong cdng viéc cua doi ngit GV, bao gom: cac hoat dong giang day, NCKH va
cong tac khac nhu phu trach ¢d van hoc tap, coi thi, chim bai, tuyén sinh, ... Cac phong
ban lién quan chiu trach nhiém trién khai thuc hién viéc quy do6i khéi lwgng cong viéc
cua doi ngii GV trong pham vi toan truong [H6.06.02.05].

Truong cé quy dinh vé khdi luong cong viée tdi thiéu cia doi ngii GV. Qua do,
GV c6 nghia vu thyc hién gid giang day, NCKH va cong tac khac theo dinh murc cy thé
mdi nim: Giang day: 270 gid; NCKH: 540 gid; Cong tac khac (cd van hoc tap, coi thi
két thiic hoc phan, tham gia hoat dong tuyén sinh, ...): 81 gio. Khoa QTKD di tham gia
vao cac hoat dong cong dong khac nhu: tu van tuyén sinh, cac hoat dong giao luu, hd
trg cho cong dong: ngay hoi viéc 1am, ngay hoi tuyén dung [H6.06.02.06].

Khoi luong cong viéc ddi véi doi ngli GV, NCV dugc gidm sat dé cai tién chat
lugng hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cong déng. Két thac mdi hoc ky, Khoa
QTKD tién hanh hop dé tong két khdi lugng giang day, NCKH trén co sé ddi chiéu véi
két qua thong ké khéi lwong giang day cua Phong TCHC va xac nhan tir giang vién
[H6.06.02.07]. Qua dé, xac dinh duogc ty 18 vuot gid ciia GV va co ké hoach phan cong
khéi lugng giang day, nhiém vu nghién cttu khoa hoc va cong tac khac (coi thi, ¢4 vén
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hoc tap, hudng dan thuc tap, huéng dan khoa luan tot nghiép, ...) cong viéc cu thé cho
GV ¢ hoc ky tiép theo [H6.06.02.08].

Viéc danh gia GV dugc thuc hién dinh ky hang nam qua thong qua bang tu danh
gia két qua xép loai chét lugng cong viéc dua trén ban moé ta cong viéc cua GV
[H6.06.02.09], [H6.06.02.10]. Sau khi GV tu danh gia thi Truéng Khoa s€ danh gia lai,
x4c nhan vao Phiéu danh gia xép loai két loai két qua lao dong. Két qua danh gia duoc
chuyén vé Phong TCHC dé xép loai thi dua khen thuéng cho GV. Cudi mdi nam hoc,
Hoi dong thi dua khen thudng cap truong danh gid, binh xét két qua thi dua cho cac ca
nhan va tap thé hoan thanh tét nhiém vu muc tiéu cua nim [H6.06.02.11].

2. Diém manh

Khoi lugng cong viéc cua doi ngli GV duogc do luong, gidm sat cu thé 1am can ctr
dé co ké hoach phan cong, giam sat va kiém tra chuyén mén dinh ky nham cai tién chat
lugng hoat dong dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng. Viéc danh gia
GV ¢ tiéu chi rd rang, cu thé tao diéu kién dé GV c6 nhirng diéu chinh phu hop va tao
dugc dong luc phat trién cho GV.

3. Diém ton tai

Viéc do luong cac nhiém vu phuc vu cong dong chua cé nhirng tiéu chi cy thé.

4. Ké hoach hanh dong

Phat huy diém mgnh: Truong tiép tuc ¢y manh hoat dong KHCN va phuc vu cong
d6ng hudng theo chién luoc phat trién cua Nha truong giai doan dén 2030.

Khdc phuc ton tgi: Tir nam 2024, Khoa QTKD tién hanh xay dung cac tiéu chi
danh gia mang tinh dinh lwgng trong viéc thuc hién cac nhiém vu phuc vu cong dong va
nhiém vu chuyén mén khac cua GV.

5. Tw danh gia: Dat (5/7).

Tiéu chi 6.3. Cdc tiéu chi tuyén dung va lwa chon gidng vién, nghién civu vién
(bao gom cd dao dirc va ning lirc hoc thudt) dé bé nhigm, diéu chuyén dwoc xdc dinh
va phé bién cong khai.

1. M0 ta hién trang

Truong c6 cac tiéu chi tuyén dung va lya chon GV (bao gom ca dao dirc va ning
luc hoc thuat) dé bd nhiém, diéu chuyén rd rang, cu thé, trong dé cha trong cac tiéu chi
trinh do chuyén mén, pham chat dao duc, tham nién giang day, NCKH, kha ning sir
dung ngoai ngit trong giang day va NCKH. Quy ché tuyén dung di quy dinh rd cac tiéu
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chuan chung va tiéu chi, yéu cau cu thé ddi véi tirng vi tri tuyén dung va lya chon GV
[H6.06.03.01].

Tiéu chi tuyén dung va lva chon GV duoc phd bién cong khai trén trang thong tin
dién tir cua Truong; giri théng bao bang vian ban vé cac don vi trong Trudng, duoc ding
tai trén bdo chi va website noi bo truong khi co cac dot tuyén dung tap trung
[H6.06.03.02], [H6.06.03.03].

Tiéu chi tuyén dung, lwa chon GV duoc cap nhat, diéu chinh theo tirng thoi ky phat
trién cua Truong, phi hop véi yéu cau nang cao chat lwong doi ngii va phu hop véi quy
dinh chung cua Nha nuéc. Dé thuc hién viéc tuyén dung, lva chon GV, Truong thanh
lap Hoi ddng tuyén dung dé dam bao viéc tuyén dung duogc chinh xéac khach quan va cé
su ddng thuan tap thé. Trong thanh phan Hoi dong ludn cd thanh vién 1a cac khoa chuyén
moén c6 lién quan. Ngoai ra, Trudng con ¢ ché do dai ngod, dao tao, bdi dudng nhan su
nham nang cao hiéu qua tuyén dung [H6.06.03.04]. Can ctr quy md tuyén sinh hang
nam, cac HP trong CTDT nganh QTKD, nhu cau dao tao boi dudng doi ngii (sau khi du
gio, danh gia cua dong nghiép, gop y cua lanh dao B6 mdn), Khoa QTKD c6 ké hoach
tuyén dung, ké hoach dao tao bdi dudng mot sé vi tri nhan su cua Khoa QTKD trinh
BGH phé duyét [H6.06.03.05].

Trong céc théng bao ké hoach tuyén dung hing nam tir 2019-2023 cua Truong
cling da ghi chi tiét vé tiéu chuan di vai ting vi tri tuyén dung va quy trinh tuyén dung
[H6.06.03.06]. Két qua tuyén dung dugc cong bd cong khai [H6.06.03.07]. Boi voi
tuyén dung GV, (ng vién phai trai qua phan thuc hanh giang day va tra loi cac cau hoi
vé chuyén mén cia Hoi dong sat hach. Sau khi tring tuyén, cac GV duoc giao nhiém
vu bién soan dé cuong bai giang, thong qua bai giang & bo mon va tién hanh giang thir
tai bo mon réi mai duoc 18n 16p chinh thirc. Trong 01 nam tap sy, Khoa QTKD s& cir
01 GV hudng dan tryc tiép cho GV tap su [H6.06.03.01].

Viéc b nhiém, diéu chuyén GV cua chuong trinh dao tao thac si QTKD dugc thuc
hién theo Quy dinh néu trén. Viéc bo nhiém cac chirc danh nghé nghiép cho GV vao cac
ngach bac GV chinh, GV cao cap c6 duoc thuc hién theo quy dinh ctia Thong tu lién
tich s6 36/2014/TTLT-BGDDT-BNV ngay 28/11/2014 quy dinh ma s6 va tiéu chuan
chac danh nghé nghiép vién chuc giang day trong cac co s GDDH cong 1ap va cac quy
dinh cua Bo GD&DT va cac quy dinh khéc cua Bo chu quan va caa Truong. Viéc bo
nhiém vién chac 1anh dao, quan ly con dya trén trinh d6 chuyén mén, kinh nghiém thuc
té va trén co so quy hoach can b da dugc phé duyét cho timg giai doan [H6.06.03.08].

2. Piém manh
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C4c tiéu chi tuyén dung va lya chon GV (bao gdm ca dao duc va nang luc hoc
thuat) dé bd nhiém, diéu chuyén duoc phd bién va thong bao cong khai. Cac GV duoc
tuyén dung, lva chon giang day chuong trinh thac si QTKD déu dap tng cac tiéu chi
ctua Truong va quy dinh cua B Giao duc va Pao tao.

3. Diém ton tai

Hang nam, théng bao tuyén dung dugc phd bién, cong khai da da dang, CB, GV
NCV c6 nhan thirc vé cac quy dinh, tuy nhién, sé luong @ng vién nop hé so tng tuyén
& cac dot tuyén dung cta Truong van con han ché. Tuy c6 van ban day di nhung noi
ham trong vin ban chua quy dinh ddy du cac yéu cau caa mdc chuan chuyén mén, do
d6 viéc tuyén dung GV déap tng tiéu chi ding chuyén nganh dugc dao tao thudng gap
kho khan.

4. Ké hoach hanh dong

Phat huy diém manh: Nha trudng tiép tuc ddy manh cdng tac tuyén dung GV duogc
t6 chirc nghiém tac, cong khai, ding quy dinh, ¢6 quy trinh tuyén dung r6 rang.

Khdc phuc ton tgi: Tir nam 2024, Khoa QTKD ra soat, ddi méi cac phuong thirc,
hinh thirc thdng bé&o tuyén dung nham ting sb lwong @ng tuyén. Mit khac, Khoa QTKD
s& dé xuét céc tiéu chi cu thé tuyén dung GV dam bao dung yéu cau tuyén dung vé
chuyén nganh dugc dao tao dé dap Gmg ngay duoc yéu cau cia CTDT.

5. Tw danh gia: Dat (5/7)

Tiéu chi 6.4. Ning lwc ciia dji ngii gidang vién, nghién civu vién dwoc xdc dinh

va dwoc danh gia.
1. M0 ta hién trang

GV la ngudn luc rat quan trong trong viéc tao ra chat luong dao tao. Trong dinh
huéng phat trién cua CTPT tiéng Anh toan phan nganh QTKD, dau tu phat trién doi
ngii GV ca vé s luong va dic biét vé chat luong ludn 13 mot trong nhitng muc tiéu then
chét. Tiéu chi danh gia nang luc doi ngii GV, NCV con goi 1a KPIs, bao gém cic ning
luc thuc hién cac nhiém vu caa GV: Ning luc NCKH; ning luc phét trién CTDT; ning
luc giang day; nang luc gidm sat va ty danh gia chat luong cong viéc; ning luc nghién
ctru va dong gop cho cong dong. Truong co quy dinh rd ning luc caa GV, NCV trong
Quy ché vé t chirc va hoat dong cua Truong; Quy ché tuyén dung va Ban mé ta cong
viéc cua vi tri viéc 1am CB, GV, NV; Quy dinh tiéu chuan vé ché do 1am viéc, nghi ngoi
d6i voi VC, NLD thudc Truong; Quy ché hoat dong KHCN [H6.06.04.01].

Ning lyc cia GV duoc xac dinh qua chi béo vé ning luc chuyén mén (kién thuc,
k¥ nang giang day); nang luc xay dung, thiét ké va thuc hién CTDH (BCCT HP va viét
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gido trinh); nang lyc lya chon va &p dung cac phuong phap gido duc, kiém tra danh gia
phu hop dép tng yéu cau CPBR; ning luc ¢ng dung va st dung CNTT trong day hoc;
sang kién cai tién, 4p dung vao trong giang day; ning luc day NH tu hoc, ty nghién ctu;
ning luc huéng dan va danh gia luan vin; ning lyc hoat dong xa hoi, PVCD.

Ning lyc NCKH duge xac dinh théng qua viéc viét béo céo khoa hoc, gio trinh,
sach; cong bd cac két qua NC, chuyén giao cac két qua nghién ciu vao thuc tién; kha
nang hudng dan ngudi hoc thuc tap, khda luan tét nghiép. Poi ngiit GV ciing rat tich cuc
tham gia NCKH va cd nhiéu cdng trinh khoa hoc cd chat lwong. Nhu vay, vé co ban,
trinh d6 chuyén mén cua GV ludn dugc xac dinh 1 rang va dap tmg duoc yéu cau cua
cong viéc.

Viéc danh gia nang luc d6i ngti GV trong cong tac giang day va NCKH, dugc Nha
truong xac dinh 16 trong Quy dinh tiéu chuan, ché do 1am viéc, nghi ngoi ddi véi vién
chic, nguoi lao dong thudc Truong. Hang nam, Trudng déu ban hanh Bo tiéu chuan
danh gia két qua thuc hién cdng viéc, trong d6, néu rd quy trinh dénh gia, hinh thitc danh
gia; str dung két qua danh gia [H6.06.04.02].

Viéc danh gia ning luc cua GV duoc cin ctr trén két qua céng viéc dugc giao nhu
khéi luong, chét luong giang day, NCKH, tién d6 va hiéu qua cua cong viéc trong tirng
nim hoc; thuc hién va huéng dan thyuc hién hoat dong xa hoi, phuc vu cong déng.

Hang nam, Trudong/ Khoa QTKD thyc hién danh gia ning luc cia GV, NCV qua
cac hinh thire: Panh gia chét luong giang day cia GV, NCV qua qua trinh DH cua GV,
du gio theo tirng hoc ky va kiém tra ho so chuyén mén ciia GV, qua phan hoi cia NH,
cyu NH, NTD; danh gia hoat dong NCKH cua GV qua két qua s6 lugng va chat lugng
san pham NCKH nhu: cac bai bao quéc té, két qua danh gia cac dé tai NCKH cua Hoi
d6ng nghiém thu, danh gia cac sach chuyén khao, gido trinh, cac san pham khoa hoc
dugc tng dung cua GV; cac cong bd khoa hoc; qua két qua husng dan luan van. Bén
canh viéc danh gia nang luc caa GV, cudi mdi nam hoc, tit ca GV déu duoc danh gia,
xép loai. Két qua danh gia nang lyc duoc xem xét dé c6 ké hoach dao tao bdi dudng;
khen thuang hoac phan loai; dé can nhic bo nhiém... [H6.06.04.03-04].

Két thtic mdi hoc ky, P. Khao thi va Quan Iy chét lugng lay y kién phan héi cua
ngudi hoc vé mdn hoc thdng qua phiéu danh gia chat lwong giang day. Trong nhiing
nam vira qua, két qua danh gia cia NH déu cho thay cac hoat dong giang day cua Khoa
QTKD di dap tng dugc nhu cau hoc tap ctua nguoi hoc, va mirc hai 1ong cia ngudi hoc
vé hoat dong giang day cua GV hang nam déu dat trén 80% [H6.06.04.05].

2. Biém manh
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Ning luc ciia d6i ngil can bo giang day dugc xac dinh rd rang, nhat quan. Viéc
danh gia nang luc GV da dang vé hinh thiic va o nhiéu cap d6 khéac nhau.

3. Diém ton tai

Viéc danh gia GV cé nhiéu tiéu chi tuong ty danh gia NV, chua xay dung hoan
chinh bg tiéu chi danh gia dac thu cho GV.

4. Ké hoach hanh dong

Phdt huy diém mgnh: Khoa QTKD tiép tuc danh gia ning lyc GV da dang vé hinh
thirc va & nhiéu cap do khac nhau.

Khdc phuc ton tgi: Hién nay, Truong dang bat du trién khai cong tac danh gia
toan dién nhan sy va Khoa QTKD dang tién hanh ra soat, danh gia lai nang lyc cia GV.
Pong thoi, Khoa QTKD sé& két hop nhiéu hinh thirc khéo sat dé dat hiéu qua cao trong
viéc danh gia GV.

5. Tw danh gia: Dat (5/7).

Tiéu chi 6.5. Nhu cdu vé dao tao va phdt trién chuyén mén ciia déi ngii GV,

NCV duwoc xdc dinh va cé cdc hoat dpng trién khai dé ddp vmg nhu cdu do.
1. M0 ta hién trang

Hang nam, Truong c6 xay dung ké hoach dao tao, boi dudng va phat trién doi ngii
CB, GV, NV dé nang cao trinh do vé chuyén mén, nghiép vu cho GV [H6.06.05.01].
Qua d6, thong qua cac budi hop tong két nim, Khoa QTKD di quan tam dén viéc xay
dung ké hoach dao tao va phat trién chuyén mén cho GV [H6.06.05.02].

Hoat dong dao tao, bdi dudng phat trién doi ngii GV ciia Khoa QTKD ludn bam
sat qui dinh vé dao tao, bdi dudng cong chic, vién chirc cia Truong [H6.06.05.03].

Hang nim, Khoa QTKD hop/ téng két, danh gia ning luc GV, cin ct vao KH
DTBD; tiéu chi vé trinh d9, nang luc do1 ngli, GV tu nguyén dang ki nhu cau PTBD,
hoic Khoa QTKD chi dinh CB, GV phai di DPTBD dap ting yéu cau CTDT, NCKH; sau
d6, Khoa QTKD 1ap ké hoach BTBD cta don vi chuyén cho P.TC-HC tong hop thanh
KH DTBD chung cta Truong. Tong hop giai doan 2019 - 2023, 100 % GV cua nganh
Quan tri kinh doanh c6 ching chi BD chuy@n mén, nghiép vu; vian bang chuyén nganh;
GV di bdi dudng vé cong tic KPCL, c6 90% sb GV, NCV dugc DTBD va phét trién
chuy&n mén, nghiép vu theo ké hoach cta Truong va kinh phi danh cho DPTBD mdi nim
la: 2019 (2,318 triéu dong), 2020 (3,747 triéu ddng), 2021 (3,787 triéu dong), 2022
(5,010 triéu dong), 2023 (... triéu dong) [H6.06.05.03-04-05].
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Trudng va Khoa QTKD cd chinh sach va bién phap tao diéu kién cho can bo quan
ly va GV tham gia cac hoat dong chuyén mén ¢ trong nudce va nude ngoai [H6.06.05.06].

Truong va Khoa QTKD cong khai thong bao cac chwong trinh hoc béng nudc
ngoai nham tao diéu kién dé can bo GV tré tham gia du tuyén. Chuong trinh dio tao
tiéng Anh toan phan nganh QTKD ludn khuyén khich GV phdi hop, lién két nghién ciu
VGi cac GV tir cac truong dai hoc ¢6 uy tin tir nude ngoai dé nang cao trinh do nghién
ctru va giang day va hoc tap tai chuong trinh. GV trong chuwong trinh thuong xuyén lién
két nghién ctru vai cac GV, nha khoa hoc tir cac truong dai hoc c6 uy tin.

Két qua thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mén, nghiép
vy ctia GV, NCV duoc giam sat, danh gid hang nim. Phong TCHC giam sat, danh gia
thuc hién KH DTBD, theo doi qua trinh thuc hién cong tic PTBD tir viéc xay dung va
ban hanh cac quy dinh, lap KH, thuc hién so véi KH, danh gia két qua BTBD, viéc su
dung két qua DPTBD [H6.06.05.07]; khao st nhu cau, danh gia két qua DTBD. Két qua
DTBD la mot trong tiéu chi danh gia hoan thanh nhiém vu cia CB, GV va sur dung dé
xét thi dua khen thuong hang nam [H6.06.05.08].

2. Biém manh

Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mon cua doi ngii GV, nghién ciru vién
dugc xac dinh rd rang thong qua ké hoach hé“tng nam. Céc khoa dao tao, boi dudng duogc
trién khai da dang, d4p ing nhu cau nang cao ning luc chuyén mén cta GV.

3. Piém ton tai

Chua c6 cac ké hoach dai han vé nang cao ning luc thiét ké dé cuong hoc phan,
chon lya to hop phuong phap day hoc va phuong phap danh gia tuong thich CBR cho
doi ngi GV.

Chua danh gia hiéu qua sau mdi khoa/ dot tap huan/ dao tao hoic sau mdi dot ctr
nguoi di tap huan/ dao tao.

4. Ké hoach hanh dong

Phat huy diém mgnh: Nha truong tiép tuc didy manh nhu cau vé dao tao va phat
trién chuy&n mon cua doi ngii giang vién, nghién ciru vién duoc xac dinh va c6 cac hoat
dong trién khai dé dap ang nhu cau do.

Khdc phuc ton tgi: Tir ndm 2024, Khoa QTKD x4y dung ké hoach dai han vé nang
cao nang lyc thiét ké dé cuong hoc phan, chon lya t6 hop phuong phap day hoc va
phuong phap danh gia tuong thich CBR cho doi ngii GV.
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Khoa QTKD tién hanh danh gia hiéu qua sau mdi khoa/dot tap huan/ dao tao hoic
sau mdi dot ctr nguoi di tap huan/ dao tao va st dung két qua nay dé hoach dinh va trién
khai ké hoach tiép theo.

5. Tw danh gia: Dat (4/7)

Tiéu chi 6.6. Viéc qudn tri theo két qua céng viéc ciia gidang vién, nghién ciru
vién (gom cd khen thwéng va cong nhin) dwoc trién khai dé tao dong lwc va hé tro

cho dao tao, nghién civu khoa hoc va cdc hoat dpng phuc vu cong dong.
1. M0 ta hién trang

Khoa QTKD c6 ké hoach cdng tac cu thé hing nam d6i véi GV. Viéc trién khai
cong viéc cua GV trong hoat dong giang day, NCKH ciing nhu cac cong viéc lién quan
duoc Khoa QTKD va Truong xac dinh rd rang boi cac ti€u chi cu thé, chirc nang, nhi¢m
vu ctiia GV phai dap ang muc tdi thiéu theo quy dinh caa Truong [H6.06.06.01] va bang
mo ta cong viéc cua GV [H6.06.06.02]. Tir d6, Khoa QTKD phan cong cong viée cu thé
cho ting GV theo nam hoc [H6.06.06.03].

Truong da trién khai thuc hién quan tri theo két qua cong viéc. Theo Quy ché thi
dua khen thuong cua Truong [H6.06.06.04], viéc quan tri theo két qua cong viéc cia
GV (gom ca khen thuong va cong nhan) dugc trién khai dé tao dong luc hd tro cho dao
tao. Viéc danh gia cong viéc cua GV dugce thuc hién theo cac budce: dinh ky hang thang
GV thyc hién bdo cao cong viéc va dua ra ké hoach lam viéc cho thang tiép theo dé
Truéng Bo mon, Lanh dao Khoa QTKD theo ddi, quan Iy cong viée, GV tu danh gia két
qua lao dong hang thang va lam co sé dé danh gia theo nam va Lanh dao Khoa QTKD
xac nhan [H6.06.06.05].

Két qua cong vi¢c cua GV, NCV dugc trién khai dé tao dong luc hd tro NCKH:
Khdi lwong gio day, NCKH va cong tic khac mdi hoc ky cia GV dugc thdng ké
[H6.06.06.06]. Qua d6, Khoa QTKD tién hanh danh gia nang luc giang vién théng qua
hoat dong du gio, Kiém tra chuyén mén dinh ky va theo dai phan hoi cia ngudi hoc lién
quan dén phuong phap giang day cua GV [H6.06.06.07].

Bang 6.67: Cac hinh thirc danh gia va cac loai khen thwéng

Loai hinh khen thwéng

Hinh thirc danh gia S —
Canhan Téap the

Danh gi4, xép loai két qua lao dong cudi nam X X

Binh bau danh hiéu thi dua - khen thuéng hang nim X X

GV hai long vé két qua danh gia dic biét 1a viéc thi dua, khen thuéng va cong
nhan caa Trudng va cac cap cé tham quyén. Khi xay dung cac tiéu chi, quy trinh danh
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gia hiéu qua cong viéc, Truong va Khoa QTKD déu lay ¥ kién dong gop cua GV dé
viéc danh gid dugc khach quan, dan chu va phan anh ding nang luc, hiéu qua cong viéc
ciia GV. Viéc phan hoi, dong gop y kién truc tiép tai Phong TC-HC cua Truong. Do
d6, cac GV hai 1ong vé két qua danh gia [H6.06.06.08]. Viéc quan trj theo két qua cong
viéc ciia GV dang duoc trién khai tai Truong va Khoa QTKD giup tao dong luc va hd
trg cho dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng [H6.06.06.09].

Hing nam, Khoa QTKD tién hanh hop vé6i toan bo GV dé thdng nhét 13y y kién
binh xét thi dua theo dung quy dinh ctia Truong va giri két qua cho Hoi dong thi dua —
khen thudéng cap truong dé binh xét két qua thi dua cudi ndm. Bén canh do, viéc danh
gia chuyén mon, phuong phap su pham cua GV qua cac hoat dong du gio, khao sat y
kién sinh vién, kiém tra chuyén mén dinh ky ciing gop phan thic diy GV nang cao
chuy&n mén nghiép vu. Di véi GV cé tham gia cac hoat dong cong dong sé duoc Khoa
QTKD va Truong hd tro kinh phi, khen thuang khuyén khich [H6.06.06.10].

2. Biém manh

Truong di ¢ cac quy dinh 1 rang vé danh gia két qua hoan thanh nhiém vu, khen
thuong, nang luong trudce thot han cho GV, khong chi gitp tao ra dong luc cho GV trong
giang day va NCKH ma con gitip quan tri theo két qua cong viéc ciia GV hiéu qua.

3. Diém ton tai

Trong giai doan 2019-2023, viéc quan tri cdng viéc cua CB, GV, NV vé hoat dong
PVCD con chua 16 nét nhu hoat dong dao tao va NCKH.

4. Ké hoach hanh dong

Phat huy diém mgnh: Nha truong tiép tuc ting cudng nhiéu chinh sach khen
thuong, dong vién kip thoi, tao dong lec cho GV hoan than khéi lugng cong viéc theo
quy dinh.

Khdc phuc ton tai: Tir nam 2024, Truong tiép tuc duy tri cac chinh sach vé ché do
thi dua khen thudng dé tao dong luc cho GV tich cuc tham gia NCKH va cac hoat dong
phuc vu cong dong. Can cé chinh séch vé co ché phdi hop nghién ctu, ding tai cong
trinh nghién ctu gitra cac t6 bo mon va cac GV cua Khoa QTKD.

5. Tw danh gia: Dat (4/7).

Tiéu chi 6.7. Cdc logi hinh va sé lwong cdc hoat dpng nghién ciru ciia giing
vién va nghién ciru vién dwoc xdc lgp, gidm sdt va doi sdnh dé cdi tién chit lwong.

1. M0 ta hién trang
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Truong da ban hanh vin ban quy dinh cu thé vé cac loai hinh va sé luong san pham
NCKH ma GV phai thuc hién theo niam hoc. Theo d6, s6 gio nghia vu NCKH cua GV
la 540 gio mdi nam, duoc tinh trén cac hoat dong nghién ctu trong truong va ngoai
truong. Néu sé gio NCKH vuot trén muac téi thiéu quy dinh, GV s& duoc thanh toan
phan vuot trén. Ngoai ra, ddi véi GV c¢6 bai bao qudc té thudc danh muc c6 chi sé cong
b dinh ky, Truong cé chinh sach hd trg kinh phi sira cac bai bao khoa hoc viét bang
tiéng Anh hoic Ban hd tro xuit ban bai bao khoa hoc va hd trg qua trinh nép bai bao va
chi tra cac 1& phi dang bai bao khoa hoc theo yéu cau caa Tap chi, bén canh do, tac gia
con duoc khen thuéng tir 30.000.000 déng dén 100.000.000 dong tuy theo mirc chi s6
ISI, SCOPUS. GV tham gia bién soan va cap nhat giao trinh s¢ duogc thanh toan theo
Quy ché chi tiéu ndi bo, theo d6 GV s& dugce thanh toan 30.000.000d/ tin chi nhan Vi
s6 tin chi giang day caa mdn hoc do, cap nhat giao trinh da cé thi duoc tinh don gia bang
30% [H6.06.07.01].

Céc loai hinh va sb luong cac hoat dong NCKH ctia GV dugc quy dinh va hudng
dan cu thé trong cac van ban caa Trudng [H6.06.07.02]. Hoat dong NCKH duogc quan
ly bai Phong KHCN. Ngoai ra, HDKH & BT Khoa QTKD duoc thanh 1ap bao gém cac
thanh vién va thu ky Hoi dong, c6 nhiém vy dinh huéng va trién khai cac hoat dong
NCKH cua Khoa QTKD [H6.06.07.03]. Bé hoat dong NCKH duoc da dang va thuc day
viéc trao ddi hoc thuat, Khoa QTKD ciing quan tim va khuyén khich cac GV tham dur
hoi thao NCKH, viét bai NCKH ¢ cac truong khac co dao tao nganh QTKD.

Két qua danh gia vé mirc do dap tng cac yéu cau vé sé luong, chat lugng cac hoat
dong NCKH ctua GV duogc giam sat va d6i sanh hang nam dé cai tién chat luong hoat
dong NCKH: Nham cai tién chat lugng hoat dong NCKH cia GV, Truong ludn quan
tam, giam sat va ddi sanh hang nam, tir d6, ¢6 nhitng diéu chinh kip thoi dinh mic thoi
lugng hoat dong NKCH cling nhu c4c chinh sach khen thuong cho GV [H6.06.07.04].

Hang nam, Khoa QTKD t6 chtic cac hoi thao chuyén nganh cip Khoa QTKD va
Truong dé cac GV c6 diéu kién trao doi 1an nhau vé chuy@n mén va nang cao chat lugng
NCKH [H6.06.07.05]. Khoa QTKD ciing di phat hanh Ky yéu hoi thao, trong d6 c6 trén
50% cong trinh nghién ctru cua GV co hitu cua Khoa QTKD. Bén canh d6, Khoa QTKD
thuong xuyén phdi hop véi Trudng to chire cac budi tip huén, bdi dudng nang cao ning
lyc NCKH [H6.06.07.06] phu hop véi xu hudng nghién ctru méi va cac dinh hudng phat
triéen KHCN trong tuong lai. Viéc quan 1y dé tai NCKH dugc thyc hién theo quy dinh
chung cua Truong [H6.06.07.07].

Két qua NCKH ctia GV ¢6 su cai tién vé chat lugng va sb luong qua ting nam.
Bén canh cac cong trinh nghién ctru dugc céng bé trong nudce, tir nam 2019-2023, GV
trong Khoa QTKD di c6 nhitng bai nghién ctru duoc dang trén cac tap chi quéc té. Pén
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nam hoc 2022, c¢6 nhiéu bai nghién ciru dugc ding trén cac tap chi chuyén nganh. Bén
canh d6, mdi GV tu trang bi tai liéu huong dan hoc tap nhu giao trinh, sach huéng dan
trong cong tac giang day. 100% GV cua Khoa QTKD co tham gia viét bai tham luan hoi
thao trong va ngoai trudng, nhiéu bai tham luan duoc lya chon ding trén cac tap chi

trong nude va qudc té.

Bang 6.7.18: Thong ké sé lrgng dé tai NCKH qua cac nim

R | He S lugng
TT  Phanloaidetal 15019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | TOme(da
SO quy doi)
@ @ B | @ | B | (6 (7) (8) (9)
1 | Pétai cap NN 20 | 3 1 0 0 0 10
2 | Pé tai cap Bo* 1,0 6 10 2 0 1 20
3 |Pétdicaptruong | 05 | 47 51 46 11 15 82,5
4 | Téng 56 | 62 | 48 11 16 1125

* Bao gom dé tai cdp B hodc twong dwong, dé tai nhanh cdp Nha nudre.

**¥H¢ 56 quy doi: Dya trén nguyén tdc tinh diém cong trinh ciia Héi dong chire danh

gi4o s Nha nuede (¢ diéu chinh).
Bang 6.7.29: S6 lweng bai b4o cia GV qua tirng nim

"7 | Phan loai tap | e | 50 lwgng -
T chi ¢ 2019 | 2020 | 2021 | 2022| 2023 | Tong(da
) quy doi)
1| Tapchikhoa | 45| 47 | 45 | 67 | 86 | 92 568,5
hoc quoc té
2 | Tap chi khoa
hoccdpnganh | 1,0 | 318 | 405 | 417 | 429 | 436 2100
trong nuGC
Tong 365 | 453 | 484 | 515 | 528 2668,5

Bang 6.7.310: So6 lwong cac dé tai NCKH wng dung vao cong tac giang day

‘ ‘ S6 luong
TT Phanloaitapchi  Hé Tong (da quy
... 2019 | 2020 |2021 |2022 | 2023 .
SO** doi)
y |Tepchikhoahoc | 1 47 | 48 | 67 | 86 | 92 568,5
quoc té ’
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cap nganh trong

nuwocC

Téng 365 | 453 | 484 | 515 613 2668,5

**¥H¢ s6 quy doi: Dira trén nguyén fdc tinh diém cong trinh ciia Héi dong chire danh
gi&o su Nha nurde (¢ diéu chinh).

2. Diém manh

Cac loai hinh va sb lwgng cac hoat dong NCKH cua GV Khoa QTKD duoc cai
tién hang nam. Hoat dong NCKH cua GV da dang vé noi dung va hinh thire, Truong cé
chinh sach dé thu hat GV tiép tuc tham gia viét bai trén cac tap chi quc té.

3. Diém ton tai

Hién nay sé lugng GV Khoa QTKD cé cac bai nghién ctu khoa hoc duoc ding
trén tap chi quéc té con it.

4. Ké hoach hanh dong
Phdt huy diém manh:

Nha truong tiép tuc ¢y manh quy ché tinh gio NCKH rd rang, chi tiét va minh
bach, ngoai ra viéc théng ké tinh gio NCKH duoc thyc hién nghiém tic, cong bang hang

nam, gop phan tao su hai long, phat trién, sy dong thuan trong toan don vi.
Khdc phuc ton tai:

Tir nam 2024, Khoa QTKD sé& khuyén khich cac GV tham gia nhiéu hon vao cac
cong trinh NCKH cap Bo, cap nha nudc va ting cudng diang tai két qua cac cong trinh
khoa hoc 18n céc tap chi trong nuéc va qudc té co chi sé cao. Bong thoi kién nghi Truong
c6 thém cac chinh sach hd trg cho cac GV ¢6 nhiéu cong trinh NCKH.

5. Tw danh gia: Dat (4/7).
Két luin vé Tiéu chuin 6:
Nhitng diém manh néi bat:

Cong tac quy hoach doi ngii dugc thuc hién dong bo tir Truong dén Khoa QTKD.
Di xay dung day du ké hoach phat trién nhan sy cua Truong va cia Khoa QTKD qua
cac giai doan. Cac ké hoach tuyén dung duoc xay dung, cin cir vao bao cdo danh gia
nhu cau ngudn nhan luc cua ting don vi dé dap ung tdt cac yéu cau vé BT, NCKH va
PVCD. C6 chinh sach nhan sy trong dé thé hién ré cac quyén loi vé thu nhap, co hoi
thang tién va phuc loi khac cho GV. Ty 16 GV/ngudi hoc cuia CTDT dap ¢ng yéu cau
vé xac dinh chi tiéu DT trinh d6 PH theo quy dinh. Viéc quy doi khéi luong cong viéc
cua d6i ngit GV duoc huéng dan chi tiét va trién khai thuc hién. Co quy dinh vé chat



73

lugng cdng viéc dbi vai doi ngit GV hudng téi viéc cai tién chat luong hoat dong BT,
NCKH va PVCD. C6 day du quy dinh vé tiéu chi tuyén dung va lua chon GV dé b
nhiém, diéu chuyén. Cac quy dinh nay duoc lay y kién cua toan thé CB-GV-NV va dugc
théng bao cdng khai. C6 quy dinh xac dinh nang luc cia GV thong qua cac ti€u chi danh
gia chat lugng cong tac bén canh yéu cau vé khéi lugng cong viéc. Chat lwong cong viéc
dugc danh gia thong qua cac tidu chi vé hoat dong giang day, NCKH va PVCP. Cong
tac danh gia chat lugng cong viéc cua doi ngit GV duogc thuc hién dinh ky hang nam.
Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mén cua doi ngii giang vién, nghién ciu vién
dugc xac dinh thong qua khao sat hang ndm va c6 cac hoat dong trién khai dé dap ung
nhu cu d6. Poi ngii GV tich cuc tham gia cac hoat dong DT, bdi dudng do Truong trién
khai va ciling chu dong tu hoc tap, bdi dudng nang cao trinh 6. C6 hé thdng quy dinh,
QT dé danh gia chat lugng hoan thanh céng viéc cua GV. Cac quy dinh nay duoc VPT
bd sung, hiéu chinh theo ting giai doan cu thé, dap tmg duoc cac yéu cau, nguyén vong
cua CB-GV-NV trong toan Truong. Cong tac danh gia hiéu qua cong viéc cua GV, NCV
trién khai rat nghiém tac, hiéu qua, tao dong luc hd tro cho cac hoat dong dao tao, NCKH
va PVCD.

Nhiing ton tai co ban:
Cong tac quy hoach doi ngit GV c6 hoc ham la GS, PGS con it.
Viéc danh gia chét lugng cong viéc caa GV & cap d6 Khoa QTKD chua triét dé

bam sat cac tiéu chi chat lugng da ban hanh trong cac quy ché tra lwong. Do d6, cong
tac danh gia chat lugng van theo xu hudng danh gia khdi lugng hoan thanh céng viéc.

Cong tac khao st nhu cau dao tao, bdi dudng duoc thuc hién chung cho hai ddi
twong c6 hai nhu cau khac nhau 1a GV va NV dan dén két qua c6 mot sé phan chua
hop ly.

Két qud ddnh gid chung cua tiéu chudn:

Diém trung binh cua tiéu chuan dat: 4,57 diém. S tiéu chi dat: 7/7. Ty 1¢ sé tiéu
chi dat: 100%.
TIEU CHUAN 7: DPdi ngii nhan vién

Mé dau

Bén canh ddi ngii GV, viéc xay dung phét trién doi ngii nhan vién ciing 13 mot
trong nhitng nhan té c6 anh huang quan trong dén viéc bao dam va nang cao chét luong
dao tao. Nhan thuac duoc diéu do, Truong ludn chi trong xay dung va hoan thién céc
chinh sé&ch vé tuyén dung, lra chon va quy hoach d6i ngiit NV caa Truong noi chung
cling nhu cia Khoa QTKD ndi riéng. Cong tac lya chon tuyén dung, quy hoach, bo
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nhiém cé&c chuc danh dugc thuc hién cong khai, minh bach; cong tac danh gia rd rang,
dwa trén nang luc va hiéu qua cong viéc; cac ké hoach dao tao va phat trién chuyén mén
dugc xay dyng cu thé di va dang tao dong luc cho d6i ngii NV lam viéc tich cuc, hiéu
qua hon ... Chét lugng d6i ngii NV cua Truong khong nging dugc nang cao, hudng dén
muc tiéu dat duoc chat lugng hd tro tot nhat.

Tiéu chi 7.1. Viéc quy hoach doi ngii NV (lam viéc tai thu vién, phong thuc hanh
nghé, hé thong cong nghé théng tin va cdc dich vu hé tro khdc) dwoc thwe hign ddp

teng nhu cdu vé dao tao, nghién civu khoa hoc va cdc hoat dong phuc vu cong dong.
1. M0 ta hién trang

Chién lugc (sira ddi) phat trién PHTCM giai doan 2013- 2020 va dinh huéng dén
nam 2030 dit ra muc tiéu: quy mo nhan luc cia Truong dén nam 2020 vao khoang 650
GV-VC va dat 800GV-VC vao nam 2030 [H7.07.01.01]. Viéc xay dyng va phét trién
ngudn nhan luc phai dap ung duoc: da vé s lwong, manh vé trinh do, gidi vé chuyén
mon, nghiép vu; c6 pham chét chinh tri, dao dic tét; co cau hop 1y, dam bao tiéu chuan
chirc danh nghé nghiép, nham dap tmg duoc yéu cau doi hoi ngay cang cao ciia cong tac
dao tao theo dinh hudng tng dung cia PHTCM trong tién trinh hoi nhap quéc té. Vé co
cau nhan lyc, giang vién tdi thiéu 75%, vién chac hanh chinh téi da chiém 25%
[H7.07.01.02]. Yéu cau dit ra la phat trién va day manh cac hoat dong hd tro nham dap
rng nhu cau vé dao tao, NCKH va cc hoat dong PVCD trén co s& tinh gon bd may hanh
chinh. Trén co s d6, Truong xac dinh s6 lwong ngudi 1am viéc theo timg giai doan, duoc
thé hién trong Danh muc vi tri viéc lam va Dé &n vi tri viéc 1am [H7.07.01.03]. Bé &n
duoc xay dung trén co so phan tich nhu cau cdng viéc cua timg don vi, cho thiy buc tranh
khéi quat vé sb lugng nguoi lam viéc can thiét, co ban du dap ung dii nhu cau cua hoat
dong dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong ddng. Mai vi tri cong viéc dugc mo
ta chi tiét trong Ban mé ta vi tri cong viéc cua NV [H7.07.01.04].

Truong Cao diang Tai chinh - Hai quan duoc sap nhap vao Truong Pai hoc Tai
chinh — Marketing vao nam 2017. Luc nay, bd may, co cAu nhan sy 2 treong nhap lai
lam mat, yéu cau dit ra 1a sap xép hop 1y doi ngil. Do d6, giai doan 2018-2021, b phan
VC hanh chinh duoc sap xép theo huéng tinh gon lai, nhitng mang cong viéc tring nhau
hay c6 su giao thoa vé chirc ning nhiém vu duoc sap xép lai, dam bao moi hoat dong
cta Trudng. Giai doan nay Truong khong cé nhu cau tuyén VC méi ma chu trong cong
tac dao tao, bdi dudng, trao d6i thdng tin, thong nhat quy trinh lam viéc dé nang cao
nang lyc d6i ngii nhan vién chuyén mén [H7.07.01.05]. Bén nim 2023, cing sy gia ting
khéi lwgng cong viée, dé dap tng yéu cau cdng viéc, Truong thuc hién tuyén dung 9 vi
tri VC h trg phuc vu cong tac dao tao, NCKH, PVCP [H7.07.01.06].
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Tt ca cac khoa thudc truong déu co thu ky khoa hd tro cong viéc hanh chinh, s6
luong thu ky cta tirng khoa dugc xac dinh can ctr vao quy mo SV. Hién tai, Khoa QTKD
¢6 02 thu ky khoa, dam nhan giai quyét cac cong viéc hanh chinh thudc chirc ning,
nhiém vu cua khoa chuyén mon. Ngoai ra, doi ngii nhan vién chuyén trach ¢ cac phong
ban chirc nang ludn san sang dé phuc vu. Cac phong ban duoc bd tri di s6 lwong can
bo, dap g dugc nhu cau vé ning luc va pham chét cdng tac trong cac hoat dong hd tro
NH trong hoc tap va nghién ctru. Hoat dong ddo tao, céng tac quan 1y dao tao va to chirc
16p hoc... do Vién Pao tao qudc té, Phong QLDT, Phong KT&PBCL thyuc hién; hoat
dong NCKH do Phong QLKH thyc hién. Phong CTSV, Doan Thanh nién c6 trach nhiém
hd trg cac hoat dong ciia SV, ké ca tu van tdm Iy hoc duong. Phong CNTT, Phong
QTTB, Phong TTGD, TT. TS&QHDN dam nhén cac dich vu hd trg khac phuc vu hoat
dong giang day, hoc tap, NCKH ctua GV va SV. Thu ky cia Khoa QTKD va do1 ngi
nhan vién hd trg c6 du nang lyc dam duong cong viéc hanh chinh cua khoa, hé trg GV
va SV. Song song d6, Thu vién 1a don vi to chirc cac hoat dong, khai thac, luu trit cung
cap thong tin tu liéu phuc vu giang day, hoc tap, dao tao, NCKH cua Truong. Doi ngii
Thu vién cta Truong gdm 2 lanh dao va 11 vién chire, d6i ngii nay co trinh do, chuyén
mon nghiép vu va trinh d6 tin hoc, ngoai ngir dap (g tot nhu cau khai thac tai liéu sach
bao cua ban doc [H7.07.01.07]. Poi ngii nhan vién hd trg va can bo chuyén trach lam
viéc gio hanh chinh, tham chi ngoai gio, ting ca dé hoan thanh tét cac nhiém vy duoc
giao nham hd trg tot nhat viéc hoc tap va NCKH caa NH.

Cac don vi phong ban hd tro trong Trudng c6 doi ngii can bo du trinh do chuyén
mon nghiép vu va cd sy phan céng cbng viéc cho tirng vién chirc mot cach rd rang va
chi tiét theo chuyén mon va nghiép vu cia ting ca nhan. Nhiéu truong hop vién chic
hanh chinh cé trinh do, yéu cau vuot tiéu chuan chirc danh nghé nghiép, ¢é cac k nang
vuot muc yéu cau cua vi tri viéc lam [H7.07.01.08]. Poi ngii nhan vién hd tro cua
Trudng, vé co ban dap tmg duoc yéu cau dao tao, NCKH va dap tng duoc nhu cu cua
cong dong.

Pé danh gia kha ning dap ung nhu cau cua doi ngii can bo hd trg, hiang nam,
Truong tién hanh khao sat lay y kién danh gia hoat dong hd tro ciia d6i ngii can bo, nhan
vién tir NH. Két qua khao sat su hai 1ong cua NH vé cac dich vu hd trg sinh vién thé
hién trong bang 11 dudi day, trong d6 dich vu dugc danh gia cao nhat 13 thu vién
[H7.07.01.09].

Bang 7.111: Két qua khao sat sw hai 10ng ciia NH vé cac dich vu hd treg sinh vién

Stt Tiéu chi danh gia Mirc dd hai
long cia NH
1. | Nhan vién thu vién c6 thai do phuc vu tét 97.4%
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2. | Ban hai long vé doi ngii k¥ thuat vién, nhan vién cuaa truong 97,1%

3. | Nhan vién cac phong ban c6 trinh do chuy&n mon tét, co thai do ton 91,8%
trong sinh vién

4. | Dichvuy té, bao hiém, cham soc sirc khoe dap tng yéu cau cho sinh 90,7%
vién

5. | Hoat dong phong trao c6 tac dong tich cuc dén viéc hoc tap, ren luyén 90,4%
cua NH

6. | Cac hoat dong nghién ctru khoa hoc thiét thuc va thu hit 87, 7%

7. | Hoat dong hd tro, gidi thiéu viéc lam ludn dap @ng nhu cau tim viéc 85%
cua sinh vién

2. Diém manh

Viéc quy hoach d6i ngii nhan vién dugc thuc hién dam bao vé sb luong, chat lugng.
Doi ngii NV cdp Trudng c6 trinh d6 va kién thire chuyén mon, k§ ning nghiép vu phu
hop véi yéu cau ciia timg chirc danh va vi tri cong viéc tai cac phong ban. Doi ngii nhan
vién phuc vu thanh thao vé nghiép vu, du ning luc hd tro cho hoat dong dao tao, NCKH
va phuc vu cong dong.

3. Diém ton tai

B6 may hanh chinh da tinh gon rat nhiéu so vai lac vira sat nhap 2 trudng, tuy nhién
ty & 75 giang vién/25 vién chizc hanh chinh nhu chién lugce di dé ra van chua dat duoc.

4. Ké hoach hanh dong
Phat huy diém manh:

Nha truong tiép tuc déy manh doéi ngli CB thu vién, CNTT va cac bg phan dich vu
hd trg NH thanh thao nghiép vu, dap tng yéu cau thyc hién CTDT nganh.

Khdc phuc ton tai:

Truong tiép tuc ra soat, quy hoach doi ngli NV tai cadc don vi, phong ban dé co ké
hoach phan bd, co cdu NV dam bao tinh hop 1y va hiéu qua cta cong viée hd trg. Tur
nam 2024, Truong trién khai tuyén dung vién chtc hanh chinh trén co s phan tich rat
k¥, ting Vi tri viéc 1am va xu huéng phat trién; tién t6i muc tiéu dap Gng ngay cang tot
hon nhu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng.

5. Tw danh gia: DPat (5/7).

Tiéu chi 7.2. Cdc tiéu chi tuyén dung va lwa chon NV dé bé nhi¢m, diéu chuyén
dwoc xdc dinh va phé bién céng khai.

1. M0 ta hién trang

Truong di xac dinh cac tidu chuan, yéu cau cu thé cho ting vi tri viéc lam trong
Quy dinh vé chirc danh nghé nghiép vién chicc PHTCM va Quy dinh vé tuyén dung, sir
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dung va quan ly VC tai Truong PHTCM [H7.07.02.01]. Bi véi ting vi tri cu thé, can
ctr vao bang md ta cdng viéc, cac yéu cau vé trinh do, kinh nghiém, kién thirc, ky ning
va thai d6 da duoc xac dinh rd rang chinh la can cir dé tuyén dung, diéu chuyén nhan s
[H7.07.02.02]. Cac quy dinh rd rang vé hoat dong nghé nghiép, nhiing viéc VC duoc va
khong dugc 1am; nhiing tiéu chuan, yéu cau vé trinh do, ning lyc ciing nhu tiéu chuan
vé dao dirc nghé nghiép 1a diéu kién tién quyét, budc phai bao dam ddi véi moi VC lam
viéc tai PHTCM.

Piéu kién chung cia nguoi ding ky du tuyén bao gém cac tiéu chi nhu sau: co
quéc tich Viét Nam va cu tra tai Viét Nam; tir da 18 tudi trd 1én; c6 don dang ky du
tuyén; co 1y lich 0 rang; c6 van béng, chung chi dao tao, chirng chi hanh nghé hoac co
nang khiéu, k¥ nang pht hop véi vi tri viée lam; du strc khoe dé thyc hién cong viée
hozc nhiém vu. Quy trinh tuyén dung rat chit ché ciing duoc ban hanh [H7.07.02.03],
Vvé co ban, gdm 2 vong nhu sau: vong 1 xét hd so, xem su phu hop giira vin bang, ching
chi vién chirc dat duoc véi diéu kién, tiéu chuan tuyén dung. Vong 2 kiém tra, sat hach
xem xét kha ning giai quyét cong viéc, hiéu biét vé vi tri viéc lam. Ddi véi vién chuc
chuyén cdng tac, yéu cau tham tra thdng tin nhan su & don vi cii la diéu kién bt budc
truéc khi ra quyét dinh tuyén dung chinh thic [H7.07.02.04].

Céc tiéu chi d6i voi nhan su dugc quy hoach, bd nhiém dugc xac dinh cu thé trong
Quy dinh vé tiéu chuan chtc danh lanh dao, quan ly céc cap thudc Truong
[H7.07.02.05]. Céac tiéu chuan nay quy dinh ca nang luc chuyén mdn lan quy chuan vé
dao duc. Viéc sap xép, bd nhiém nhan su dugc cin clr vao nang luc, pham chat cua ca
nhan va nhu cau cia don vi dam bao twong thich véi yéu cau cua vi tri viéc lam
[H7.07.02.06]. Cac tiéu chi nay dugc pho bién rong rii trong toan truong dé thuc hién
dong bo.

Cac tiéu chi tuyén dung, b6 nhiém, diéu chuyén NV duogc xac dinh 10 rang trén co
so phan tich nhu cau va y kién gop y ctia cac bén lién quan. Trudc khi ban hanh cac quy
dinh, tiéu chi déu duoc lay y kién nhiéu phién nham dam bao tinh thiét thyc va hiéu qua
clia cac vi tri viée 1am [H7.07.02.07] Viéc tuyén dung, diéu chuyén, b6 nhiém NV dugc
thuc hién theo ding Noi quy lao dong cua Truong phu hop vdi quy dinh phép luat
[H7.07.02.08]; dugc pho bién téi toan thé can bo, GV, NV va dugc cong khai bang nhiéu
hinh thuc trong d6 bao goém ca trén trang thong tin dién tir ciia Trudng va Khoa nham
dam bao quyén loi cho NV [H7.07.02.09]

Qua do, doi ngti NV cua Truong va Khoa dugc tuyén dung, b6 nhiém va diéu
chuyén theo diing cac ké hoach tuyén dung, b6 nhiém, diéu chuyén NV ciia Truong véi
quy trinh chat chg, dam bao chat luong va dam bao phu hop véi vi tri cong viéc
[H7.07.02.09].
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2. Piém manh

Tiéu chuan tuyén dung nhan vién duoc quy dinh rd rang dwa trén yéu cau thuc té
cong viéc. Viéc bo nhiém duoc thyc hién theo diing céc tiéu chuan quy dinh va quy trinh
da dugc Nha truong phé duyét.

3. Diém ton tai

Cac kénh phd bién thong tin tuyén dung chua that sy da dang, chua thu hat nhiéu
g Vién xuat sac.

4. Ké hoach hanh dong

Phat huy diém manh: Tiép tuc ra soat, hoan thién cac tiéu chuan tuyén dung, thudng
xuyén danh gia hiéu qua cua céng tac bo nhiém, diéu chuyén dé lya chon duoc nhiing
nhan vién pht hop, dap tng yéu cau céng viéc.

Khdc phuc ton tai:

Tir ndm 2024, Truong da dang hon cac kénh dé phd bién thdng tin vé& nhu cau
tuyén dung, két qua tuyén dung nhu théng bao trén bao dién tir, mang ludi lién hé véi
cuu NH.

5. Tw danh gia: Dat (5/7).
Tiéu chi 7.3. Nang lyc cua doi ngii NV dwoc xdc dinh va dwoc danh gia
1. M0 ta hién trang

Tiéu chuan ning luc cua ddi ngil nhan vién duoc xac dinh tai bang md ta céac ky
ning can cO cua cac vi tri trong D& an vi tri viéc lam duoc Hiéu truong phé duyét
[H7.07.03.01]. Bén canh d6, tiéu chuan chicc danh, nhiém vu cua cac vi tri lanh dao
dugc cu thé thém trong Quy dinh vé tiéu chuan chtrc danh 1anh dao, quan ly cac cap
thudc Truong [H7.07.03.02]. Ngoai ra, tit ca VC Trudng déu dam bao tiéu chuan ning
luc theo quy dinh vé& ngach twong tmg theo quy dinh ctia Nha nuéc, cua Trudng
[H7.07.03.03].

Tiéu chuan ning luc ndy c6 thé duoc thé hién qua van bang, ching chi hoic qua
viéc thuc hanh vai céc tac nghiép chuyén mén nghiép vu. Trong qué trinh thyc hién
nhiém vu cua chirc danh, vi tri viéc lam, d6i ngli nhan vién cua truong duoc cu di dao
tao bdi dudng thém dé dam bao tit ca doi ngii Trudong déu phai dat tiéu chuin ning luc
da dugc xac dinh [H7.07.03.04].

Quy trinh danh gia vao cudi nim duoc thuc hién nhu sau: Truong ban hanh théng
bao vé viéc danh gia, xép loai chat lugng VC va binh xét cac danh hiéu thi dua, hinh
thirc khen thudng dé cac don vi tién hanh dénh gia va binh xét mot cach cong khai, minh
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bach [H7.07.03.05]. Sau khi cac don vi tién hanh danh gia, xép loai va binh xét thi dua
tai don vi, cac don vi s& giri két qua binh xét vé Thuong truc Hoi dong thi dua khen
thuong (Phong TCHC) dé phong tong hop, ra soat va trinh Hoi dong thi dua khen thuong
xem xét, danh gid. Két qua hop Hoi dong s& duoc guri dén toan thé cac don vi thudc
Truong dé lay y kién phan hdi [H7.07.03.06], hét thoi gian lay y kién phan hoi tir céc
don vi, Truong sé& ra quyét dinh cong nhan két qua danh gia, xép loai chat lugng VC va
binh xét thi dua [H7.07.03.07].

DPanh gia xép loai nham 1am rd wu diém, khuyét diém, mat manh, mat yéu vé tu
tuong, pham chat chinh tri, dao duc, nang lyc chuy&n mon, nghiép vu, két qua thuc hién
nhiém vu duoc giao. Két qua danh gia doi ngii nhan vién déu dat mac hoan thanh tt va
hoan thanh xuat sic nhiém vu duoc giao. Diéu d6 cho thay doi ngii nhan vién hoan toan
dap tng duoc cac cong viéc duogc giao.

2. Biém manh

Truong dd c6 quy trinh, phwong phap, cong cu, tiéu chi rd rang dé danh gia ning
luc ctia doi ngii nhan vién. Hoat dong danh gia va xép loai d6i ngii nhan vién hd tro cua
chuong trinh dao tao dam bao chinh xac, cong bang, cong khai va phi hop véi quy dinh
cua Truong.

3. Diém ton tai

Viéc danh gia doi ngii nhan vién duogc thuc hién dinh ky theo tirng nam ma chua
danh gia theo tirng khoang thoi gian ngén hon nhu quy hoic nira nam. Két qua danh gia
chua duoc sir dung trong chi tra thu nhap ting thém nén chua tao duoc budc chuyén
manh m& trong viéc gia ting ning suat lao dong cua doi ngii nhan vién.

4. Ké hoach hanh dong

Phat huy diém manh: Nha trudng tiép tuc diéu chinh, bd sung day du cac tiéu
chuan nham danh gia, phan loai d6i ngii CB ho tro, c6 ché d6 khen thuong CB, NV hoan
thanh xuét sic nhiém vuy.

Khdc phuc ton tqi: Thuc hién danh gia doi ngii nhan vién dinh ky theo tiing quy
va nghién ctru co ché str dung két qua danh gia dé chi tra thu nhap tang thém cho doi
ngi nhan vién,

5. Tw danh gia: Pat (4/7).

Tiéu chi 7.4. Nhu cau vé dao tao va phdt trién chuyén mén, nghiép vu ciia NV
dwoc xdc dinh va c6 cdc hoat dong trién khai dé ddp teng nhu ciu dé

1. M6 ta hién trang
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Pao tao va phat trién ngudn nhan luc 1a cac hoat dong dé duy tri va nang cao chat
luong d6i ngii nhan vién, 1a diéu kién quyét dinh dé Truong thyc hién tét cong tac dao
tao va cac hoat dong cia Truong. Hoc tap, bdi dudng nang cao trinh d6 dugc xac dinh
la mét trong nhirng nhiém vu cua vién chiic truong dugc quy dinh cu thé trong Quy ché
dao tao, boi dudng PHTCM va Qui dinh ché do lam viéc d6i voi GV PHTCM
[H7.07.04.01]. Nghi quyét vé xay dung va phat trién doi ngii vién chirc giai doan 2021-
2025 va dinh huéng dén nam 2030 xac dinh: dén nam 2025, 100% VC dap ung tiéu
chuan chic danh nghé nghiép, tiéu chuan chinh tri theo quy dinh. [H7.07.04.02]. Nha
truong khuyén khich va tao diéu kién cho nhan vién duoc cu di hoc tap, bdi dudng
chuy&n mdn nghiép vu véi su hd tro vé thoi gian va kinh phi dugc quy dinh trong Qui
ché chi tiéu noi bo [H7.07.04.03]

Trén co so ding ky nhu cau dao tao bdi dudng cua VC tir cac don vi gui veé
[H7.07.04.04], Phong T6 chic — Hanh chinh tong hop, xay dung va ban hanh ké hoach
dao tao, bdi dudng phl hop véi vi tri viéc 1am, vi tri quy hoach va dap tng theo nhu cau,
nguyén vong thuc té cua VC [H7.07.04.05].

Ké hoach dao tao, boi dudng nang cao trinh do, chuyén mén nghiép vu doi voi
vién chtic c6 nguyén vong dugc thuc hién bang nhiéu hinh thie: Truong trién khai mo
l6p hoic cir vién chirc tham gia cac 16p phil hop. Céac quyét dinh cir can bo tham du dao
tao duoc gui dén Khoa va cac phong ban dé theo ddi, danh gia viéc dao tao
[H7.07.04.06]. Cubi nam, tat ca cac khoa, 1p, luot dao tao, boi dudng sé dugc tong hop
lai; va bao c&o vé cong tac dao tao, boi dudng hang nam 1a buc tranh tong quat vé nhiing
thanh tyu Truong dat duoc trong cdng tac boi dudng, phét trién nguon nhan luc
[H7.07.04.07].

VC Truong da phan Ia tré, ning dong, c6 kha niang boi dudng va tu boi dudng
chuy&n mén nghiép vy, dap @ng nhu cau x& hoi 1a diéu kién thuan loi d&é Truong hoan
thanh cong tac dao tao, boi dudng.

Hau hét cac VC ¢b nhu cau cao trong viéc can bang giita cong tac chuyén mon va
gia dinh, tan hudng cudc sdng, nén viéc bé tri thoi gian dé trién khai ké hoach dao tao,
boi dudng d6i khi khong dat dugc két qua nhu mong doi.

2. Piém manh

Truong cé cac ké hoach dé danh gia nhu cau vé ddo tao, bdi dudng va phat trién
chuyén mén, nghiép vu cho ddi ngii NV. Cong tac dio tao, boi dudng NV luén duoc
Truong dau tu va quan tdim. VC Truong da phan la tré, ning dong, c6 kha ning boi
dudng va ty boi dudng chuyén mén nghiép vu, dap @ng nhu cau xa hoi

3. Diém ton tai
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Chua khao sat viéc ap dung cac ndi dung duoc tap huin véao cong vi¢c cua NV.
4. Ké hoach hanh dong

Phdt huy diém manh: Truong tiép tuc bao dam diéu kién vé thoi gian, kinh phi va
lya chon cac CTDT, bdi dudng co chat luong.

Khdc phuc ton tai: Thuc hién giam sat, danh gia hiéu qua cta cac loai hinh dao
tao, bdi dudng va phét trién chuyén mén, nghiép vu, cac budi tap huan, toa dam, chuyén
dé, phan tich, d6i sanh muac do ap dung vao cong viéc dé danh gia, cai tién.

5. Tw danh gia: Dat (4/7).

Tiéu chi 7.5. Viéc qudn tri theo két qud cong viéc ciia nhan vién (gom cd khen
thwéng va cong nhin) dwoc trién khai dé tao dong lwe va hé tro cho dao tao, nghién

ciru khoa hoc va cdc hoat dong phuc vu cong dong.
1. M0 ta hién trang

Hé thong viéc thuc hién nhiém vu caa cac don vi thudc, truc thudc, caa doi ngi
vién churc va nguoi lao dong dugc quy dinh cu thé trong Quy dinh vé chic niang, nhiém
vu, quyén han cta cac don vi thuoc va truc thudc Treong PHTCM, Ban mo ta cong viéc
cua vi tri viéc lam cua tieng ca nhéan [H7.07.05.01]

Dé quan tri theo két qua cdng Vviéc ciia nhan vién, nha trudng da xay dung céc tiéu
chi danh gia két qua thyc hién cdng viéc cia doi ngii nhan vién va quy ché thi dua, khen
thuong 1am co so cho viéc danh gid, xép loai va khen thudong nhin vién hang nim
[H7.07.05.02]. Pau nim, cin ct vao nhitng quy dinh ctia Nha Trudng vé khdi luong cong
viéc cu thé dbi vaoi doi ngli NV, cac NV sé tu xay dung Ban dang ky thi dua cuia minh
[H7.07.05.03]. Tir d6, NV s& c6 dinh hudng tot hon dé hoan thanh cong viéc; ngoai ra, d6
cling 14 co so tao diéu kién cho cp quan 1y co thé theo ddi, danh gia hiu qua cong viée
cua doi ngti NV. Thuc déy, mdi NV nghiém tic thuc hién dung ké hoach theo nhiém vu
ctia minh. Ning luc lam viéc cta doi ngii nhan vién dugc dénh gia thong qua Phiéu dénh
gia, xép loai chat luong vién chuc [H7.07.03.04]. Truéng cac don vi chiu trach nhiém
theo doi, giam sat, danh gia céng viéc nhan vién truc thudc theo cac quy dinh cia Nha
truong. Noi quy lao dong quy dinh chi tiét vé ky luat lao dong [H7.07.05.05].

Nhan vién hoan thanh tét, hoan thanh xuét sic cdng viéc hang nim déu duoc xét
tang cac danh hiéu thi dua khen thuong nhu chién sy thi dua, lao dong tién tién
[H7.07.05.06]. Bong thoi, day ciing 13 tiéu chi dé xem xét dé nghi ning lwong trudc han,
quy hoach, bé nhiém cac chirc danh theo quy dinh. Ngoai ra, nham ghi nhan déng gop
ciia GV, VC, NLD truong t chirc tuyén duong ngay khi cic ca nhan va tap thé co céc
thanh tich noi bat [H7.07.05.07]. Trong giai doan 2018 — 2022, khéng c6 trudong hop
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nao khiéu nai vé két qua danh gia hozc xét thi dua khen thuong. Hon nita, Sy cdng nhan
va khen thuong hang nam duoc trién khai chinh 14 dong luc cho can bo hd trg tich cuc
hon trong cong tac.

Pé tat ca NV duoc tham gia xdy dung, gop ¥ trong qua trinh xay dung quy dinh
danh gia hiéu qua cong viéc, Nha truong ciing ban hanh Quy ché dan chu tai Trudong
theo quy dinh ctia phap luat, do d6 tit ca NV va GV lam viéc tai Trudng déu duge quyén
giam sat, kiém tra, danh gia, phd bién va gop ¥ truc tiép (t6 chuc hop iy v kién) hoic
gian tiép khi xdy dung, ban hanh cac quy dinh, tiéu chi, quy trinh trudc khi ap dung tai
truong; ngan chan cac biéu hién tiéu cuc, thuc hién nhiém vu gido duc theo muc tiéu,
dinh huéng gido duc da dé ra; ngan chin va chéng tham nhiing, lang phi, quan liéu,
phién ha, sach nhiéu nguoi hoc, gia dinh SV va cac ddi tuong khac [H7.07.05.08].

2. Biém manh

Cac quy dinh cta Truong vé danh gia, quan Iy NV duoc quy dinh rd rang, cong
khai. NV duoc tham gia dong gop y kién trong qua trinh xay dung tiéu chi danh gia
cua Truong.

3. Diém ton tai

Y&u cau doi hoi dé dat cac danh hiéu khen cao dat nang thanh tich NCKH. Do tinh
chét cong viéc va cac rang budc vé thai gian nén sé lugng NV hd trg dat cac danh hiéu
thi dua cao rét han ché.

4. Ké hoach hanh dong

Phat huy diém manh: Truong tiép tuc nang cao cong tac quan Iy NV hd trg co su
phan cong cong viéc cy thé, rd rang.

Khdc phuc ton tai: Xay dung cac chinh sach khen thuong, dong vién kip thoi dé
tao dong luc cho cac doi ngli NV trong qua trinh lam viéc.

5. Tw danh gia: Dat (4/7).

Két luin vé Tiéu chuan 7:

Nhitng diém mgnh néi bat:

Truong dugc giao thi diém co ché tu chu tir nam 2015, 1a mot trong nhitng Truong
tién phong trong viéc xay dung dé an vj tri viéc 1am. B¢ an vi tri viéc 1am quy dinh rd
nhitng nang luc va kinh nghiém cho ting vi tri 1anh dao, GV va NV cua Truong. Nhirng
tiéu chi vé nang luc va kinh nghiém cho ting vi tri 1a co so dé Truong thuc hién tuyén
dung, quy hoach b nhiém va thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng hang nam.
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Truong c6 ké hoach phéat trién nhan su va c6 chinh sach phi hop dé thuc hién ké
hoach. Poi ngii NV thu vién, CNTT va céc bo phan dich vy hd trg nguoi hoc di vé sé
luong, bang cap thich hop va thanh thao nghiép vu, dap wng yéu cau thuc hién CTDT.
CAc tiéu chi tuyén chon NV dé bo nhiém, diéu chuyén duoc xac dinh rd rang, c6 sy dong
gop y kién ciia NV va duoc pho bién cong khai trong toan trudng. C6 QT, PP, cdng cu
Xac nhan va danh gia nang luc d6i ngiit NV véi cac tiéu chi rbé rang, minh bach. Hoat
dong danh gia va phan loai doi NV hd trg CTDT dam bao chinh xac, cong bang, cong
khai va pht hop véi quy dinh caa Truong. Thuc hién xac dinh nhu cau vé BT bdi dudng
dé trién khai ké hoach va thuc hién DT, bdi dudng hiéu qua theo nhu cau. C6 phan b
ngan sach hoat dong nay. Co6 quy dinh cu thé vé khéi luong cdng viéc véi NV va quy
dinh vé danh gia mirc d6 hoan thanh céng viéc. C trién khai danh gia hiéu qua cong
viéc caa NV. Tat ca NV déu ¢ ban mé ta cdng viéc thé hién rd khéi luong va cac ngudn
lec can thiét dé thuan tién cho viéc theo ddi.

Nhéng ton tai co ban:

B6 may hanh chinh da tinh gon rat nhiéu so véi lac vira sat nhap 2 truong, tuy
nhién ty 1& 75 giang vién/25 vién chirc hanh chinh nhu chién lugc da dé ra van chua dat
dugc. Cac kénh phd bién théng tin tuyén dung chua that sy da dang, chua thu hiit nhiéu
rng vién xuat sic. Hau hét cac VC cd nhu cau cao trong viéc can bang gitta cong tac
chuyén mén va gia dinh, tan huang cudc song, nén viéc bé tri thoi gian dé trién khai ké
hoach dao tao, bdi dudng doi khi khong dat duoc két qua nhu mong doi. Chua khao sat

viéc ap dung cac ndi dung duoc tap huéan vao cong viéc cua NV
Két qud ddnh gid chung ciia tiéu chudn:

Diém trung binh cua tiéu chuan dat: 4,40 diém. S tiéu chi dat: 5/5. Ty I¢ sé tiéu
chi dat: 100%.

TIEU CHUAN 8: Nguoi hoc va hoat ddng hd tro ngudi hoc
Mo dau:

Truong da xac dinh nguoi hoc la trung tdm cua dao tao, vi vay Truong da xay dung
duoc qui trinh va phan cong trach nhiém hd tro HV cao hoc trong qué trinh hoc tap ngay
tir giai doan tuyén sinh va trong suét qua trinh dao tao. Chinh sach tuyén sinh cua nha
treong 12 rd rang, phi hop voi quy dinh phap luat, cong bb cong khai va co diéu chinh,
cap nhat; dong thoi céc tiéu chi tuyén sinh, x4c dinh cac ddi tuong wu tién... dugc ra soat
hang nam trén co sé Y kién phan hdi ciia ngudi hoc va nha tuyén dung. Bé kiém tra va
hd tro ngudi hoc Truong da xay dung hé thong giam sat, danh gia tién do cia HV cao
hoc ca vé khéi lugng 1an chat lwong hoc tap; cac hoat dong tu van, ngoai khoa va cac
hoat dong hd tro khac cho HV da dugc trién khai. Ngoai ra, méi truong tam 1y, x& hoi
va canh quan cua nha truong da tao thuan lgi cho hoat dong dao tao, nghién ctu va su
thoai mai cho ca nhan nguoi hoc.
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Trong 5 nim gan day, Truong da khong ngung thyc hién nang cao chét lugng dao
tao ciing nhu khong ngirng hoan thién cac hoat dong hd tro NH thong qua: (1) Xay dung
chinh sach tuyén sinh rd rang va khoa hoc, dugc cong bé cong khai va dugc cap nhat
kip thoi; (2) Tiéu chi va phuong phap tuyén sinh xac dinh rd rang va duoc cong khai
dén thi sinh; (3) C6 hé théng giam sét sy tién bo trong hoc tap va rén luyén cua NH; (4)
Cac hoat dong tu van hoc tap va hoat dong hd tro NH da dang, thuong xuyén dé gilp
cai thién viéc hoc tap va tang cuong cac ky nang cua NH; (5) C6 méi truong tam ly, xa
hoi va canh quan thuan lgi cho hoat dong dao tao, nghién ctru va tao duoc su thoai mai
cho NH.

Tiéu chi 8.1: Chinh sach tuyén sinh dwoc xdc dinh ré rang, dwoc cong bé cong khai
va dwocC cdp nhdt.

1. MG ta hién trang

Chinh sach va quy dinh vé tuyén sinh ré rang, ding theo quy dinh hién hanh cua
BGDDT va dwoc cdp nhdt hang nam. Hang nam, Truong déu xay dung ké hoach tuyén
sinh va ban hanh ké hoach tuyén sinh, trong d6 c6 céc thong tin tuyén sinh quy dinh rd
rang vé ddi tuong tuyén sinh, ngudng PBCL dau vao, diéu kién nhan ho so dang ky thi
tuyén/xét tuyén, d6i trong wu tién, quy trinh xét tuyén va nhitng van dé khac nhu hoc
phi, cac diéu kién CSVC PBCL ciing dugc cu thé trong ké hoach, thong béo tuyén sinh
dé NH thuan lgi trong viéc tham khao va ra quyét dinh chon truong. Tir nim 2021,
Trudng chuyén tir hinh thic thi tuyén sang xét tuyén [H08.08.01.01-02].

Cong bé cong khai chinh sach va quy dinh tuyén sinh (doi twong, quy trinh thi/xét
tuyén, danh gia dau vao, doi tirong thi tuyén, xét tuyén; doi twong wu tién, ...). Hing nam
Truong ludn cong b cac chinh sach va quy dinh tuyén sinh céng khai, rong réi trén cac
phuong tién thong tin dai ching ciing nhu trén cng thdng tin tuyén sinh cia Truong.
Trong nhiéu nim qua chinh sach tuyén sinh cua Trudng ndi chung va Khoa/Bo mén noéi
riéng duoc gidi thiéu, cong bd hang naim qua Cong tuyén sinh caa Truong va trang thong
tin dién tir cua Vién DTSDH [H08.08.01.03].

Véi chinh sach tuyén sinh nhu trén, s6 lwong thi sinh tring tuyén va nhap hoc
nganh QTKD 5 ndm qua nhu sau:

Bdng 8.1: Quy md NH theo hgc nganh QTKD

Nam hoc
2019 | 2020 | 2021 2022 2023
Nganh QTKD
Chi tiéu tuyén sinh 80 100 105 185 140
S6 NH nhap hoc 37 56 60 114 136
Ty 1& nhap hoc/chi tiéu 46% | 56% 57% 78% 97%

(Nguon: Tong hop tir két qud tring tuyén, nhdp hoc qua cdc ndm cia Vién DTSPH).

2. Piém manh
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Chinh séach tuyén sinh caa Truong rat 1d rang, duoc cong bd cong khai va dugc
cap nhat hang nam.

3. Diém ton tai
S6 luong mbi ddi trong duoc khao sat dé 1y y kién phan hdi vé chinh sach tuyén
sinh chua duoc nhiéu.

4. Ké hoach hanh dgng

- Phdt huy diém manh: Truong tiép tuc duy tri cac bién phap quang bé tuyén sinh
nhu da va dang thuc hién. Pon vi thuc hién: Vién DPTSPH, TTTS&QHDN, Khoa/Bo
mon. Thoi gian thuc hién: Hang nam.

- Khdc phyc ton tgi: Tang sé lugng mdi déi twong duoc khao sat. Pon vi thuc hién:
Vién DTSPH, Khoa/B6 mon. Thoi gian thuc hién: Bt dau tir nim 2024.

5. Tu danh gia: Tiéu chi dat (mc 5/7)

Tiéu chi 8.2: Tiéu chi va phwong phdp tuyén chon ngwoi hoc dwoe xdc dinh rd rang
va dwoc danh gid.

1. M0 ta hién trang

C6 tiéu chi va phwong phdp tuyén chon NH rd rang. Can ct sy phi hop gitra nganh
dao tao trinh d dai hoc va nhu cau hoc trinh d6 thac si cta thi sinh, Truong chia thi sinh
thanh 03 nhém: Nhém 1: ¢é bang dai hoc nganh phd hop. Nhém 2: ¢6 bang dai hoc
nganh gan, Nhém 3: c¢d bang dai hoc nganh khac. B4i véi cac thi sinh c6 bang tot nghiép
DPH nganh gan hay nganh khac, Truong yéu cau phai hoc b sung kién thirc, dé dam bao
du diéu kién dy tuyén [H08.08.01.01-02].

Truéc mdi dot tuyén sinh, Truong thanh 1ap Hoi dong tuyén sinh va céc Ban gidp
viéc, trong d6 c6 Ban dé thi va Ban cham thi. Ban dé thi can cit dé cuong 6n tap dé ra
dé thi va dap an. Ban chdm thi cin ctr dap an cta dé thi da sir dung dé cham diém. Két
qua thi duoc cong bd cong khai trong thoi han quy dinh sau khi to chuc thi tuyén
[H08.08.02.01]. Thi sinh c6 quyén duoc yéu cau cham phuc khao.

Sau mdi ky thi, dé danh gia cac tiéu chi va phuong phéap tuyén chon ngudi hoc,
Nha truong tham khao y kién cua mdi thanh vién hoi dong tuyén sinh théng qua cac
cudc hop danh gia, rat kinh nghiém veé cong tac to chirc [H08.08.02.02].

Tiéu chi va phirong thirc tuyén chon NH dwoc ra sodt, danh gid hang nam. Tl nim
2021, dé tao thuan tién cho NH, Trudng chuyén tir phuong thirc thi tuyén sang xét tuyén,
dwa trén bang diém trinh d6 dai hoc. Ngoai ra, Trudng ciing thay d6i td hop mon hoc bo
sung kién thic theo hudng giam tai, nhung van dam bao kién thirc nén tang cho NH ¢6
bang dai hoc nganh gan va nganh khac [H08.08.01.01-02].

2. biém manh

Tiéu chi va phuong phap tuyén chon NH luén duoc Truong xac dinh rat rg rang,
dam bao ding quy dinh, c6 diéu chinh cho pht hop véi nhu cau; NH dé dang hiéu duoc
cach thtrc du tuyén vao truong, chi dong kha ning tring tuyén.
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3. biém ton tai

S6 lwgng mdi ddi twong duoc khao sat dé 1ay y kién phan hoi vé tiéu chi va phuong
thac tuyen chon NH chua dwoc nhiéu.

4. Ké hoach hanh déng

- Phdt huy diém mgnh: Truong tiép tuc 1am tot cdng tac tuyén sinh theo ding quy
ché va tiéu chi, phwong phap tuyén chon NH duoc xac dinh r rang, chi tiét va cu thé
hién nay. Pon vi thyc hién: Vién DPTSDH, TTTS&QHDN, Khoa/Bd mon. Thoi gian
thuc hién: Hang nam

- Khdc phyc ton tgi: Tang sé lugng mdi ddi tuong duoc khao sat. Pon vi thuc hién:
Vién DTSPH, Khoa/Bo mon. Thoi gian thuc hién: Bt dau tir nim 2024.

5. Tu danh gid: Tiéu chi dat (muc 5/7)

Tiéu chi 8.3: C6 h¢ thang giam sat phu hep vé sutién bg trong hec tdp va rén luyén,
KQHT, khai lwong hoc tdp ciia ngwoi hoc.

1. M0 ta hién trang

Trirong c6 bé phan/can bg chuyén trach dwoc phan céng giam sat su tién bg trong
hoc tdp va rén luyén, KQHT, khéi luwong hoc tdp ciia NH, canh béo hoc vu. Céc bo phan
chuyén trach bao gom: Vién PTSPH, Phong Khao thi — QLCL, Phong TTGD, Khoa/Bo
mon va cac CVHT [H08.08.03.01]

Trueong c6 cac quy trinh/quy dinh vé viéc giam sét sy tién b trong hoc tap, KQHT,
khoi Lirong hoc tdp ciia NH. Cac quy dinh nay dugc xay dyung thdng nhat tir cap Trudng
dwa trén Quy ché dao tao trinh do thac si caa Bo GDPT va Quy dinh quan 1y dao tao
trinh d¢ thac si cua Truong [H08.08.03.02].

C6 co so dir ligu theo ddi si tién bg ciia NH trong hoc tdp va rén luyén; theo doi
ty 1é chdm tién dg, thdi hoc. Su tién bo cua NH trong hoc tap duoc danh gia qua diém
trung binh tich lity. Sau mdi hoc ky, tir cac két qua vé hoc tap va rén luyén cé duoc,
CVHT di ¢6 nhirng budi gap mat tu van truc tiép véi 16p hoc phan va vai NH. Ngoai
cac budi tu van tap trung, CVHT con hd tro, tu van khi NH ¢6 nguyén vong tai 16p hoc
hoic qua cac phan mém tryuc tuyén nhu zalo, facebook ... pht hop vi NH. Tuy nhién,
viéc tap hop cac minh ching khi CVHT tu van cho NH riéng Ié qua cac phan mém nay
chua dugc ddy du. Mdi NH déu duoc cap user truy cap vao tai khoan ca nhan trén cong
thong tin UIS dé chu dong cap nhat KQHT, ciing nhu ding ky hoc tap mot cach thuan
loi, nhanh chéng. Hoat dong giam sat su tién bo hoc tap va rén luyén caa NH trong
nhitng ndm qua duoc thuc hién kha hiéu qua tai Khoa/Bo mén. Két qua thong ke tir cac
cac quyét dinh canh bao, xir Iy hoc vy, rén luyén cho thay it NH bi bugc thdi hoc.

Bdng 8.2: Sé Iweng NH bj bugc thdi hoc, canh bao hec tap nganh QTKD
qua cdc nam
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2019 | 2020 | 2021 2022 2023
S6 NH bi budc théi hoc 3 4 1 0 0
Ty 1& so véi s6 nhap hoc 8% 7% 2% 0% 0%

(Nguon: Tong hop tir cdc OP xir Iy hoc vu qua cdc nam)

2. biém manh

Truong da trang bi hé théng ha tang CNTT tién tién va hién dai, c6 Phong CNTT
chuyén trach quan ly cac phan mém phuc vu, hd trg giam sat KQHT va rén luyén cua
NH di gitip Khoa/Bd mén dao tao va giam sét tot KQHT, rén luyén caa NH.

Hé thng giam sét vé su tién bo trong KQHT va rén luyén, khéi lwgng hoc tap cua
NH duoc thiét ké chat ché c6 su phdi két hop tir cac phong ban chire nang va Khoa/Bo
mon. Hoat dong giam sat duoc thuc hién lién tuc, gilp theo dai kip thoi su tién bo hoc
tap va rén luyén, déc thuc NH hoan thanh dung khoa hoc.

3. Diém ton tai

Viéc tap hop cac minh ching khi CVHT tu van cho NH riéng Ié qua cac phan mém
truc tuyén chua duoc déy du.

4. Ké hoach hanh déng

- Phat huy diém manh: Ban lanh dao Vién DPTSPH tiép tuc chi dao CVHT nam
viing quy ché, CTDT va céac thong bao vé hoat dong dao tao kip thoi nhac nhg dén déc
NH, nhit 1a NH c6 KQHT chua tot. Pon vi thuc hién: Vién PTSPH, Khoa/B6 mén,
CVHT. Thoi gian thyc hién: Hang nam

- Khdc phuc ton tai: C6 bao céo theo ddi hoat dong tu van riéng Ié cho NH sau mdi
hoc ky. Pon vi thyc hién: Vién BPTSPH, CVHT. Thoi gian thuc hién: Bét dau tir nim
2024.

5. Tu danh gia: Tiéu chi dat (muc 5/7)
Tiéu chi 8.4: Hoat déng tw van hec tdp, nghién cieu khoa hec, hoat déng ngogi khoa,
thi dua va cdc dich vu hé tro khéc, nham cai thién viéc hec tap va khd néng cé viéc
lam ciia ngwoi hoc.

1. M0 ta hién trang

Truong c6 cac bg phdn cd chire ning chiu trach nhiém tr van hoc tdp, sinh hoat
ngoai khda, hoat déng thi dua va cdc dich vu hé tro khdc dé cai thién viéc hoc tap cho
NH. Cac bo phan ndy bao gom: Vién PTSPH, Khoa/B6 mdn va cdc CVHT
[H08.08.04.01].

Truong c6 ké hoach va trién khai cac hoat dong tw van hoc tdp, hoat déng ngogi
khoa, hoat déng thi dua va cdc dich vu hé tro khdc dé gilp cdi thién viéc hoc tdp cua
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NH. Trong CTDT, Trudng bd tri cac chuyén dé bao céo thuc té, giup ngudi hoc tiép can
nhitng thuc tién tot nhat trong quan Iy chuy@n mén [H08.08.04.02]. Vé phia CVHT truc
tiép gap 16p NH duogc phan cong dé gisi thiéu vé khoa va Trudng tai thoi diém nhap
hoc. Binh ky, CVHT lam viéc véi 16p (t6i thiéu 1 1an/hoc ky) theo lich chinh thic voi
noi dung sinh hoat vé pho bién cac thong bao QLPT, tu van hoc tap va NCKH, tra 10i
c4c van dé thac mac cua NH lién quan dén giang day, hoc tap, tot nghiép cua Truong.
Ngoai ra, hang thang CVHT lién lac vé&i ban can sy 16p dé nam tinh hinh hoc tap cua
NH dé c6 nhirng hd tro kip thoi tir CVHT, Khoa va Trudng. Trong hoat dong NCKH,
NH 1uén duoc Khoa/Bo mon khuyén khich tich cuc tham gia dudi sy huéng dan cua
GV c6 kinh nghiém NCKH ¢ linh vyc lién quan. Tir ndm 2021, trong CTPT c6 thiét ké
2 hoc phan vé nghién cau tinh huéng dé NH thuc tap phat hién va giai quyét cac van dé
thuc tién bang tiép can, phuong phép va cong cu nghién cttu khoa hoc [H08.08.04.02].

It nhat 75% s6 NH, NH tat nghiép duroc khdo sét hai 10ng vé chdt lirong, hiéu qua
cac hoat dong tir van hoc tap, hé tro viéc 1am. Hang nam, Trudng c6 to chic thu thap y
kién danh gia ctia HV cao hoc vé chat luong hd tro, tu van ngudi hoc. Nhin chung HV
hai 16ng vai chat luong hd trg, tu van caa Trudong [H8.08.4.03].

Truéc khi két thic khoa hoc, Truong déu tién hanh khao sat mic do hai long cua
NH va NH tét nghiép théng qua cac phiéu khao sat va cac bién ban cuoc hop véi CVHT.
Két qua mure do hai 1ong vé chat luong, hiéu qua cac hoat dong tu van hoc tap, cai thién
vi tri viéc 1am qua cac nam déu trén 75%, [H08.08.04.03].

2. biém mgnh

Hoat dong tu van hoc tap tai Khoa/Boé mon luén dam bao thuong xuyén va kip thoi
dé hd tro hoc tap gitip NH nang cao thanh tich hoc tap, rén luyén va NCKH.

Truong, Khoa/Bé mén da co nhiéu hoat dong hd tro cai thién co hoi viéc 1am gitp
NH hoan thién thém cac k¥ nang dé sin sang dap ung nhu cau NTD trude va sau khi tét
nghiép.

3. Biém ton tqi

Cong tac ghi nhan y kién ciia NH sau khi nghe bao céo chuyén dé chua day du.

4. Ké hoach hanh déng

- Phat huy diém mgnh: Truong va cac bo phan lién quan tiép tuc duy tri cac hoat
dong tu van hoc tap va cac dich vu hd tro khac dé cai thién viéc hoc tap cho NH. Pon
vi thuc hién: Vién BPTSPH, Khoa/Bo mén va cac CVHT . Thoi gian thuc hién: Hang
nam

- Khdc phuc ton tgi: Vién DPTSPH va Khoa/Bo mon chi y vé viéc khao sat y kién
NH sau mdi dot bao cao chuyén dé. Pon vi thyc hién: Vién DPTSDH, Khoa/Bo mon.
Thai gian thuc hién: Bét dau tir ndm 2024.

5. Tw danh gia: Ti€u chi dat (muc 5/7)
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Tiéu chi 8.5: Moi trwong tam ly, xa hgi va canh quan tgo thugn lei cho hoat déng dao
tao, nghién ciru va s thodi mdi cho ca nhin nguwoi hoc.

1. M0 ta hién trang

Tat ca cac CSDT cua Trudng c6 moi trudong tAm 1y, x4 hoi, méi trudong lam viéc
than thién, tao khdng khi thoai mai dé thuc hién hoat dong giang day, hoc tap va nghién
ctru. Cu thé 12 hé thdng cac khu vuc hoc tap va 1am viéc trong trudng nhu: khu hiéu b,
giang duong, Khoa/Bo mén/ phong, ky tac x4 dugc bd tri khoa hoc, thuan loi cho cong
tac giang day, hoc tap va nghién ctru caa NH; khudn vién Trudng dugc tach 1am 2 phan
rd rét: mot khu danh cho dao tao, thuc hanh, mét khu vuc danh cho phong lam viéc caa
Khoa/Bo mén, khbi hanh chinh, vin phong. Hé théng phong hoc, phong thuc hanh,
phong 1am viéc cua Trudng co day du cac trang thiét bi phuc vu tt cho cdng tac giang
day, hoc tap, NCKH va céac hoat dong khac. Tét ca cac tang cua cac khdi nha cua tat ca
cac co sd déu co day ghé va ban hoc cho NH trao doi, hop nhém, hoic gap go gitta GV
véi NH..... Truong c6 hé thdng két ndi mang tao diéu kién thuan loi cho NH tiép can dé
dang cac nguon tri thirc qua mang internet. Tai tat ca cac co sé giang day da dat céc
bang noi quy Trudng & cac vi tri dé thay ciing nhu cac ndi quy co quan gdm cac quy
dinh doi véi khach lién hé cong tac, GV, CBVC va NH. Quy ché Vin héa cong so
Truong da dugc ban hanh nham xay dung y thic ky luat, chuan muc dao duc nghé
nghiép, xay dung méi truong lam viéc than thién, van minh, hién dai; bén canh do, gitp
NH nang cao y thac ban than, trach nhiém véi cong dong, xay dung tinh ky cuong, né
nép, dinh huéng cac mdi quan hé theo tinh nhan van, nang cao kha nang thich nghi véi
x4 hoi. Huéng dén phuc vu ngay cang tét hon cho NH, Truong va Khoa/Bo mén da to
chic thudng xuyén cac hoat dong vin nghé, thé thao, cac cudc thi hoc thuat nham tao
san choi lanh manh, rén luyén thé lyc, ting cudng tinh than giao luu, doan két cho NH
nhu cac hoi dién van nghé khoa vira chiao don tan NH, vira 1a dip tri &n thay ¢ nhan dip
20/11, céc giai thi diu thé thao nhu giai cau 16ng, giai bong da cip khoa, cac hoat dong
tinh nguyén khac. Truong c6 khu danh riéng cho dao tao sau dai hoc tai tru s chinh, va
bd tri thu vién sau dai hoc trong cting khuén vién, dé tao diéu kién thuan loi tot nhat cho
NH trong viéc hoc tap, nghién ciru, trao d6i véi GV [H08.08.05.01-04].

Canh quan su pham sach s&, dam bao vé sinh, an toan, tao su thuan loi cho tat ca
cac ddi tuong trong toan CSGD. Hang nam Trudng déu thuc hién quy dinh vé vé sinh
an toan thuc pham, noi quy, bién béo phong chéy chira chay (PCCC), cam ht thube 14
duoc gan & céc vi tri thich hop trong khuén vién truong. Binh ky Truong té chic phun
thudc phong chéng dich bénh. Bac biét, thoi gian dich bénh Covid 19, Truong da thanh
lap ban chi dao phong chdng dich bénh, ban hanh kip thoi cac théng bao, hudng dan,
trang bi nudc rira tay, do than nhiét, t6 chac lam vé sinh khir khuan ....nham phong
chéng dich. Khuén vién Trudng thodng mat, sach sé&, nhiéu cay xanh, ghé da dam bao



90

canh quan su pham cia Truong, tao su thoai mai cho NH va toan thé CBVC. Tai céc
CSPT cia Trudng, déu c6 bo phan y té dé tu van, hd trg cham soc stc khoe ban dau
cho NH. Hang nam, vao dau khoa hoc Truong déu thong bao, hudng dan dé NH tham
gia bao hiém y té, tai nan va to chac thuc hién kham stc khoe [H08.08.05.05-06].

Viéc lay y kién nay dugc thuc hién thong qua nhiéu hinh thizc khac nhau nham lay
y kién dugc dy du va kip thoi bao gdom thdng qua cac cudc khao sét, cac budi lam viéc
Vi CVHT, cac Hoi nghi CTSV t6 chire dinh ky, [H08.08.05.07].

2. Piém manh

Moi truong tdm ly, X& hoi, canh quan su pham cua khoa, cua Truong sach s€, dam
bao an toan tao diéu kién thuan loi cho NH phat huy day du ca thé chat va tinh than,
gilp viéc hoc tap va nghién ctru tai treong thoai mai va thuan loi.

3. Diém ton tai

Cac phong thuc hanh tap trung chi yéu tai co sé Quan 9, cac hoat dong cua Truong
cha yéu tap trung ¢ co sé chinh Quan 7 nén c6 phan gay khé khin cho su tham gia cua
NH.

4. Ké hoach hanh déng

- Phat huy diém manh: Tiép tuc duy tri méi truong tdm ly, x& hoi, canh quan su
pham cta Khoa/Bo mén, Truong sach s&, dam bao an toan tao thuan lgi cho NH phat
huy day dua ca thé chat va tinh than, gidp viéc hoc tap va nghién ctu tai treong thoai mai
va thuan lgi. Pon vi thuc hién: Phong QTTB, Phong TCHC, Phong CTNH, bo phany
té, Khoa/Bo moén. Thoi gian thyc hién: Hang nam

- Khac phuc ton tgi: T6 chac cac hoat dong phan bo & cac co s hoic bd tri xe dua
rude cho NH. Pon vi thuc hién: Phong QTTB, Trudng. Thoi gian thuc hién: Bat dau tur
nam 2024.

5. Ty danh gia: Tiéu chi dat (muac 5/7).

Két luan Tiéu chuan 8:

Diém magnh néi bat:

Cac chinh sach tuyén sinh, phuong phép tuyén chon NH dugc xac dinh rd rang,
cong bb cong khai, cap nhat thuong xuyén va thuc hién dung theo quy ché tuyén sinh
ctia BGDDT. Tir khi nhap hoc dén khi két thiic qua trinh hoc tap, NH ludn dugc tu van,
hd tro kip thoi dé giai quyét nhitng kho khan gap phai, ciing véi hé théng giam sat sy
tién bo trong hoc tap da duoc xay dung va céng bd cong khai, khdi luong hoc tap duoc
phan b déu gitra cac hoc ky gitp NH khdng bi qué tai. Mbi truong tam 1y x4 hoi than
thién, canh quan xung quanh Khoa/B9 mon dao tao, Truong thdng thodng, sach sg, an
toan da tao moi truong phat huy su sang tao va sy thoai mai trong tam tri cia NH.

Diém ton tai co ban:
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Cong tac tap hop cac minh ching sau khi CVHT tu van cho NH riéng 1é qua cac
phan mém tryc tuyén va sau khi NH nghe béo céo chuyén dé chua duoc ddy di nhung
Khoa/Bo mon da c6 ké hoach cai tién viéc thu thap, luu giir minh ching c6 hé thng
hon.

Ddnh gid vé Tiéu chudn 8:

Piém trung binh cua tiéu chuan dat: 5,00 diém. S6 tiéu chi dat: 5/5. Ty Ié s tiéu
chi dat: 100%.

Tiéu chuan 9: Co sé vat chit va trang thiét bi

Mé dau

Ngay tir nhitng ngay dau thanh lap, Truong da ludn chu trong dau tu hé thng
CSVC-TTB hién dai pht hop v6i mé hinh dao tao chit luong cao. Trong d6, Nha truong
chu trong dau tu hé théng phong 1am viéc, phong hoc, phong chirc nang véi cac trang
thiét bi hién dai va phu hop; Dién tich dat trién khai dao tao luén dam bao ti ¢ dién
tich/NH theo quy dinh; Hé thong thu vién véi ngudn hoc lidu da dang, thudng xuyén
duoc cap nhat, phi hop véi cac nganh nghé dao tao cua truong; Hé théng phong thuc
hanh day du, trang thiét bi hién dai duoc bao tri, mua mai thuong xuyén; Hé théng cong
nghé thong tin dugc dau tu nang cip thudng xuyén dap ng qua trinh phat trién cong
nghé hién nay, ngoai ra canh quan moéi treong su pham thén thién, dam bao an toan, an
ninh, dam bao suc khoe cho CB-GV-NV va NH.

Tiéu chi 9.1. C6 hé théng phong lam vigc, phong hoc va cdc phong chivc ning

Véi cdc trang thiét bi phit hop dé hé tro hoat déng dao tao va nghién ciru.
1. M0 ta hién trang

Truong c6 di hé thong phong 1am viéc, phong hoc va cac phong chirc ning phu
hop va dam bao ti 1€ dién tich/NH theo quy dinh dé hd tro cac hoat dong dao tao phuc
vu CTDT CLC TATP nganh QTKD theo quy dinh hién hanh. Truong hién dang dao tao
13 nganh va 02 bac hoc (PH & SPH) véi tong quy méd dao tao nam 2023 1a 19.646 NH,
vol téng dién tich dat st dung cua co s& gido duc 1a 137.126,6m2. Cac phong hoc phuc
vu cong viéc dao tao, giang day va hoc tap cia CTDT Thac si nganh QTKD duoc bo tri,
sap xép tai Tru s& 778 Nguyén Kiém — Phuong 4 - Quan Pha Nhuén. Cu thé, vin phong
Khoa QTKD dugc dit tai Tru s¢ 778NK (dién tich 90m?), Thu vién (téng dién tich
4.754 m?); ngoai ra, mot s6 phong duoc bd tri sir dung chung voi Trudng nhu hé thdng
phong hoc, giang duong, phong hoi thao, khu tuy hoc, phong may tinh, phong doc, thu
vién 1a cac phong thyc hanh va cac phong tip da ning voi tong dién tich 14 6.628m2.
Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing n6i chung va Khoa QTKD néi riéng dép ung
dugc voi ti 18 dién tich dat/NH 13: 6.9 m2/NH (=137.126,6m?/ 19.646 NH) va dién tich
san/NH la 2.8 m?/NH tré 1én [H9.09.01.01].
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Hé théng phong 1am viée, phong hoc va cac phong chirc nang c6 ddy du trang thiét
bi (bao gdm ca hé théng chiéu sang, thong gio, an toan, ...) phi hop dé hd trg cac hoat
dong dao tao va nghién ciru phuc vu CTDT. V& hé thong phong lam viéc, Trudng cung
cap 51 phong 1am viéc véi dién tich 2.388 m?, céc thiét bi vin phong nhu: (Ban-ghé vin
phong, May vi tinh, 6 ciimg, mdy in, may scan, ti dung ho so....). Cac thiét bi trén hd
trg t6i da cho cac cong tac hanh chinh, cong tac tiép sinh vién va giai quyét hoc vy, tiép
don cac doan khach dén cong tac tai Khoa QTKD. Truong vé hé théng phong hoc truc
thudc Trudng déu sir dung chung co sé vat chat ctia nha truong duéi sy diéu phdi chinh
cua Phong Quan 1y dao tao. Hién tai, chuong trinh CTDT Thac si nganh QTKD str dung
hé thong phong hoc 1y thuyét tai Tru s& 778 Nguyén Kiém. Hé théng phong hoc dam
bao chirc ning ciia mot phong hoc tiéu chuan; dam bao t6t chat luong cho cong tac day
va hoc, hé théng phong hoc cua Trudng. Cac phong hoc déu dugc trang bi day di nhu
hé thong may diéu hoa nhiét d6, may chiéu, am thanh, chiéu sang, mang wifi... thiét ké
c6 nhiéu cira s6, dam bao thong gid, anh sang tu nhién va thiét bi PCCC dam bao an
toan cho qua trinh day va hoc [H9.09.01.02]. Phong QTTB phan cong 01 NV gidm sat,
01 NV bao tri va 02 NV tai mdi co sé dé sira chita nho khi can thiét cac trang thiét b
day hoc hang ngay. Ngoai ra, GV va NH can hd trg ki thuét c6 thé phan hoi thong tin
tinh trang cua may moc, thiét bi truc tiép lién lac cac sb dién thoai dugc dan trén ban
Giang vién, s6 theo ddi tinh trang sir dung trang thiét bi, @& Phong QTTB kip thoi khéc
phuc va sira chira, han ché anh huéng dén viéc day va hoc [H9.09.01.03], [H9.09.01.04].

Hang nam, Truong ling nghe va ghi nhan lai thong qua cac budi ddi thoai truc tiép
v6i NH dé timg budc hoan thién va nang cao hé thong co so vat chat thong qua cac phan
hoi, dé xuét ctia Khoa va NH vé co s& vat chat, trang thiét bi. Qua do, Truong co ké
hoach bao tri, bao dudng, mua sam trang thiét bi, bo sung thém hé théng phong lam
viéc, giang duong, phong hoi thdo, phong doc, phong may tinh [H9.09.01.04]. Trudong
dau tu mot luong kinh phi cho co s¢ vat chat va trang thiét bi dé dam bao ti da nhu cau
dao tao va nghién ctru cia NH va GV [H9.09.01.05].

Vé6i phuong cham lay ngudi hoc 1am trung tdm, Nha truong rat chi trong viéc phuc
vu cho ngudi hoc. Nhitng nam qua, Vién Pao tao sau dai hoc phéi hop voi khoa QTKD
thuong xuyén khao sat NH hoc tai Truong dé lay y kién phan hoi cua nguoi hoc vé co
s& vat chat va trang thiét bi [H9.09.01.07] [H9.09.01.08]. Bén canh d6, Nha trudng con
xay dung co s¢ dir li¢u dé theo dai viée st dung CSVC thong qua viéc kiém ké tai san
dinh ky hang nam; thong qua cic kénh thong tin phan anh vé CSVC tir GV-VC tai buodi
hop giao ban hang quy, so két 6 thang ddu nim — cudi ndm, hdi nghi CNVC hang nim
[H9.09.01.09]. Két qua thu duogc tir cc hoi nghi dbi thoai va khao sat nay 1a co so dé
Khoa va Nha truong dau tu manh mé& hon vao viéc bao tri, stra chira, dé nang cap, cai
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thién co so vat chat dé phuc vy nguoi hoc ngdy cang tét hon [H9.09.01.10],
[H9.09.01.11]. Trong giai doan danh gia, Truong da thuc hién hoan tat viéc sta chixa,
cai tao va dua vao str dung cac phong hoc danh riéng cho viéc dao tao sau dai hoc. Nam
2024, Truong tiép tuc thuc hién sitra chira, nang cap co s¢ 306 Nguyén Trong Tuyén dé
phuc vu dao tao sau dai hoc tai co s¢ nay. [H9.09.01.12].

2. Biém manh

Hé théng phong 1am viéc, phong hoc va phong chire ning co trang bi day dia CSVC,
trang thiét bi,... dap (tng yéu cau cac hoat dong dao tao va NCKH.

CSVC-TTB duoc quan ly, ra soat, nang cp thuong xuyén, dap tng téi da nhu cau
dao tao thyc té va dinh huéng phat trién mé rong trong tuong lai.

C6 bo phan chuyén trach quan Iy CSVC-TTB c6 chtic ning giai quyét, phéi hop
giai quyét va co nhitng dé xuét thiét thuc gidp cho viéc van hanh hoat dong dao tao va
trién khai chuong trinh dugc thuan loi va dat hiéu qua cao.

3. Diém ton tai
Viéc trang bi ban ghé trong phong hoc tai khu C — co s& 778 Nguyén Kiém chua

thue su phu hop cho viéc to chuc linh hoat cac phwong phap giang day — hoc tap nhu
thao luan, 1am viéc nhdm, thuyét trinh.

4. Ké hoach hanh dong

Phat huy diém manh: Nha trudng tiép tuc dau tu, trang bi thém phong lam viéc,
phong hoc va céc phong chirc ning véi cac trang thiét bi phi hop dé hd trg cac hoat
dong dao tao va nghién cau.

Khdc phuc ton tgi: Tir nim 2024, Nha truong s& bé tri lai hé thdng ban ghé trong
phong hoc tai khu C — co s 778 Nguyén Kiém dé hd trg tét cho viéc to chic linh hoat
cac phuong phap giang day — hoc tap.

5. Tw danh gia: Dat (5/7).

Tiéu chi 9.2. Thuw vién va cdc nguon hoc liéu phir hop va dwoc cdp nhit dé ho

trg cdc hoat dong dao tao va nghién ciru.
1. M0 ta hién trang

Truong c6 hé théng thu vién, phong doc, phuc vu hoat dong dao tao va nghién ctru
[H09.09.02.01]. Hién Thu vién c6 03 co s& voi tong dién tich 1a 2.618 m2, NH chuong
trinh ddo tao thac si nganh QTKD chu yéu khai thac va st dung thu vién tai co s&
Nguyén Kiém. O mdi co s& Thu vién déu bé tri cac phong chire nang chu yéu, dam bao

du diéu kién phuc vu hoat dong dao tao va nghién ctru. [H9.09.02.02].
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Thu vién Truong c6 ndi quy va quy dinh st dung c&c dich vu mot cach rd rang va
cu thé. Céc ndi quy va quy dinh dugc cap nhat va chinh sira theo tinh hinh thuce té, ciing
vé6i phuong thirc phuc vu ngay cang doi mai caa Thu vién. Céc thdng tin duoc dang tai
kip thoi trén website Thu vién, gitip nguoi st dung nhanh chong cap nhat théng tin
[H09.09.02.03]. Bén canh do6, Truong ciing ban hanh cac quy trinh nhu: quy trinh tra
cutu tai liéu, quy trinh muon tra tai li¢u, tao diéu kién cho nguoi st dung tiép can voi
cac dich vu tai Thu vién [H09.09.02.04]. Thu vién trién khai cac hoat dong tap huan,
gidi thiéu thu vién trong tuan sinh hoat NH dau khoa, nham gitp NH khai thac va sir
dung hi¢u qua nguén tai li¢u va cac dich vu hién c¢6 [H9.09.02.05]. Céc co s& Thu vién
dugc trang bi déy du céc trang thiét bi dé hoat dong va phuc vu NH nhu: chd ngéi, ban,
ghé, may tinh, may quét ma vach, may scan [H09.09.02.06].

Truong c6 ddy da hoc liéu bao gdm gido trinh, sach tham khao phu hop dé hd tro
cac hoat dong ddo tao va nghién ctru. Tinh dén thang 03 nam 2023, ngudn hoc liéu cia
Thu vién bao gdm: tai liéu in 4n c6 23.334 tya/ 64.831 ban, tai liéu sb co: 3.342 tya tai
liéu nd1 sinh va 07 co s& dir liéu truc tuyén [H09.09.02.07], trong d6 tai liéu phuc vu
CTDT thac si nganh QTKD la 1,964 tua/ 7,891 ban sach, 68 tua nghién ctru khoa hoc,
193 tua khoéa luan tdt nghiép. Ngoai tai liéu phuc vu cho tung chuyén nganh, Thu vién
con bd sung cac tai liéu phuc vu cho nhu cu tham khao thém nhu séach van hoc, tim ly
va k¥ nang [H09.09.02.08].

Héng nam, cac hoc li€u (ban in va dién tir) dugc cap nhat dap ing nhu cau dao tao
va nghién ctru cia NH va GV. Cong tac cap nhat, bo sung tai liéu c6 sy quan tam va chu
trong. Quy trinh cap nhat tai liu thé hién su phéi hop gitta Thu vién va céac khoa, vién
bo sung tai liéu dua trén CTDT thac s, dé nghi cia Khoa va Vién DPao tao sau dai hoc,
dam bao tai li¢u phu hop véi cac nganh dao tao cia Nha truong [H09.09.02.09]. Binh
ky héng nam, Thu vién ra soat va cé du toan mua sam bd sung tai liéu, cac trang thiét bi
chuyén dyung. [H09.09.02.10]. Bén canh ngudn hoc liéu bod sung, Thu vién con nhin
duoc ngudn hoc lidu tir Quy Chau A, CB-GV, NH tang [H09.09.02.11]. Dé ting cudng
hop tac va trao doi, chia sé tai nguyén, Thu vién Trudng con hop tac véi cac Thu vién/co
quan thong tin va du 4n c6 cung chuyén nganh dao tao dé trao doi, chia sé hoc liéu
[H09.09.02.12]. Do d6, NH va GV Truong nédi chung va Khoa QTKD noi riéng dugc

tiép can ngudn tai liéu da dang, phong phu.

Thu vién ciing da thiét 1ap co s¢ dir liéu tai liéu mon hoc theo danh muyc tai liéu
trong DCCT cua HP, nham phuc vu tra ctru tai lidu cua GV va NH dugce thuc hién dé
dang hon, nho vao viéc bién muc céc tai li€u trén phﬁn mém. Thu vién cé dix liéu theo
ddi vé hoat dong ctia thu vién, dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctru. Hién hé

thong Thu vién Truong duoc quan ly bang phan mém quan 1y thu vién PSC zLIS 7.0
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(Library Information System cua Cong ty PSC - Pyramid Software and Consulting),
phén mém gitp Thu vién thyc hi¢n triét dé cac chirc nang quan ly ciia minh va theo doi
két qua cac dich vy, cung hiéu qua st dung cac ngudn hoc liéu hién c6 tai Thu vién
[H09.09.02.13]. Mot s6 CSDL truc tuyén hién tai cia Thu vién théng ké duoc sd lugng
nguoi st dung truy cdp va st dung tai liéu hi¢u qua [H09.09.02.14].

Dinh ky hang nam, Thu vién t6 chic 1ay y kién nguoi sir dung thong qua hinh thirc
guri phiéu khao sat [H09.09.02.15]. Két qua khao sat hang nim (2019-2023), cho thay
trén 90% NH, CB-GV danh gia hai long vé chat lugng phuc vu ctia Thu vién
[H09.09.02.16]. Ngoai ra, tai cac cudc hoi nghi cong tac SV mdi hoc ky, Thu vién con
nhan dugc cac y kién phan hdi tr NH vé hiéu qua hoat dong cua Thu vién
[H09.09.02.17]. Cac két qua khao sat hidu qua hoat dong hang nam, cung nhiing thong
tin nhan duogc tir cac hoi nghi cong tdc SV mdi hoc ky va dir li€u tur hé théng phén mém
ctia Thu vién, déu dugc Nha truong st dung lam co so, nham cai tién nang cao chét
lugng nguén hoc liéu, khic phuc céc 16i va mua sidm phén mém quan 1y Thu vién, d@)ng
thot sura chira, bao tri cac trang thiét bi, dé tung budce khic phuc nhiing mdt con han ché,
dap Gmg ngay cang tot hon nhu cau dao tao, NCKH va phuc vu nguoi st dung.
[H09.09.02.18], [H09.09.02.19]. Cung v&i dinh hudng phat trién theo huéng tr dong
hoa va hudng t&i1 nguoi st dung, Truong da va dang thyc hién cic du an cai tao, stra
chita cac tru so va trién khai, 4p dung cac cong nghé hién dai cho Thu vién nhu: cong
tir, quan 1y tai liéu bang cong nghé RFID. Theo d6, co so ha ting va co s vat chat cia
Thu vién s€ dugc cai thién khang trang, hi¢n dai [H09.09.02.20], [H09.09.02.21]. Trong
dé an chuyén d6i s6 cua Trudng, Nha truong c6 chu truong ting cuong dau tu thu vién
sb, s6 hoa tai liéu, hoc liéu, chia sé va khai thac nguén hoc li€u trén moi trudng internet
va thiét bi thong minh. Pay 1a co s& tao dot pha va hinh thanh Thu vién hién dai
[H09.09.02.22].

Tom lai, Truong ludn xac dinh Thu vién 1a mot yéu tb quan trong, thudc do danh
gia vai tro, chirc nang, nhiém vy, hiéu qua dao tao va NCKH cua Truong. Do do, trong
nhitng ndm qua Truong ludn céd ké hoach dau tu, bao tri, ra soat va danh gia hiéu qua
hoat dong ciia Thu vién, dé khong nging cai tién dé nang cao chat lugng, dap tng ngay
cang tdt hon nhu cau phuc vu dao tao, NCKH va phuc vu NH, trong d6 c6 NH CTDT
thac si nganh QTKD.

2. Biém manh

Ngudn hoc lidu (ban in va dién tir, CSDL truc tuyén) phu hop, day du va dugc cap
nhat, dinh ky dugc bo sung, dam bao phuc vu cac hoat dong dao tao va nghién ciru ciia
thac si nganh QTKD
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Thu vién dugc trang bi ddy du cac trang thiét bi dé hoat dong, tao diéu kién thuan
loi cho ngudi str dung. Khong gian thodng mat, rong réi tao himg tha hoc tap ddi voi
nguo1 hoc.

Dt licu khao sat dugc thyc hién va so sanh qua cac nam, tor d6 lam co s& cho
nhing dé xuét phat trién Thu vién.

3. Diém ton tai

Cong tac lién két voi cac td chirc Thong tin - Thu vién chua dugc phat trién dung
tiem luc.

Dich vy thong tin thu vién truyén thong van chiém wu thé, thiéu nhimng dich vu
hién dai.

4. Ké hoach hanh dong

Phat huy diém manh: Thu vién tiép tuc két ndi chit ch& voi khoa QTKD trong van
dé bo sung, cap nhat tai liéu tham khao vé nganh QTKD nham dép tmg nhu cau giang
day, hoc tap va nghién ctru. Phong KHTC, Khoa/Vién, Thu vién thuc hién hang nam

Khdc phuc ton tai: Tang cuong dau tu CSVC, tai liéu cht trong phat trién tai liéu
s6. Pay manh lién két, chia sé va trao d6i tai liéu, kinh nghiém phat trién véi cac Thu
vién/Co quan thdng tin, ting budc hinh thanh Thu vién hién dai. Phong QTTB, Phong
KHTC, Khoa/Vién, Thu vién thuc hién tir 2023 - 2025.

ba dang hoa cac loai hinh dich vu tai Thu vién. Thu vién thuc hién 2023-2025.

5. Tw danh gia: Dat (4/7).

Tiéu chi 9.3. Phong thi nghiém, thec hanh va trang thiét bi phl hgp va dwoc
cdp nhdt dé hé tro cac hoat dpng dao tao va nghién ciu.

1. M0 ta hién trang

Truong c¢6 32 phong thuc hanh bao gém: phong may tinh, phong dic thi, phong
thue hanh DN, phong LAB véi céc trang thiét bi d¢é phuc vu dao tao va nghién ctu.
Phong thuc hanh duoc trang bi dy du céc thiét bi phd hop dé hd tro cac hoat dong dao
tao va nghién ctru. D4i véi chuong trinh dao tao thac si nganh QTKD thi cac phong thuc
hanh may tinh, phong dac thu va phong LAB da dugc Truong phé duyét va ban giao
cho Phong Cdng nghé thong tin quan 1y can ci Quyét dinh s6 791/QD-DPHTCM ngay
14/5/2018, s6 249/QD-DHTCM ngay 04/3/2020, s6 1532/QD-DHTCM ngay 14/6/2022
cua Hiéu truong Truong ban hanh quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, quyén han cua céc
don vi thudc va truc thude Truong [H9.09.03.01].
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Céac Khoa chtic ning phdi hop cing dwoc Truong giao trong trach thyuc hién céc
cong viéc giang day, dao tao va hd tro hoat dong NCKH. Truong hién ¢ 32 phong thuc
hanh c6 may tinh véi 1363 bo may vi tinh va dugc cung cap céc trang thiét bi phi hop
[H9.09.03.02].

Cac phong thuc hanh vai tong dién tich 3.070 m2 dwgc bé tri khoa hoc va hop Iy
tai cac co s& ddo tao cua Trudng bao gom: 10 phong may tinh tai co sé 306 Nguyén
Trong Tuyén, Phuong 1, Quan Tan Binh; 10 phong may tinh (trong d6 c6 02 phong dic
thu), 04 phong thuc hanh Doanh nghiép tai co s¢ Tang Nhon Pha A, TP. Thu buc; 04
phong may tinh va 03 phong LAB tai co s¢ 27 Tan My, Quan 7; 01 phong may tai Tru
s¢ 778 Nguyén Kiém. Tai mdi co sé c6 phong may tinh, phong Cong nghé théng tin cir
01 nhén vién IT truc thuong xuyén tai phong lam viéc riéng biét véi dién tich tir 20-30
m2 dé quan ly CSVC ddng thoi giam sat hé théng mang internet luén dam bao phuc vu
nhu cau NH hoc tap va NCKH phu hop véi diéu kién cua Truong ndi chung va cua
Phong CNTT ndi riéng [H9.09.03.03]. Cac phong thuc hanh hién déu duoc trang bi cac
dung cy, thiét bi thi nghiém phuc vu day du cho nhu cau dao tao va nghién ciru. Bé thuc
hién tt cong tac quan 1y ngudi hoc va CSVC tai phong thyc hanh may tinh. Nha trudng
ban hanh “Noi quy phong thuc hanh” néu rd cac trdch nhiém ctaa ngudi hoc, ngudi quan
1y va hudng xa ly vi pham [H9.09.03.04].

Dé dam bao cho hoat dong giang day va nghién ctru, hang nim Nha truong ludn
c6 ké hoach sira chira, bao tri bao dudng trang thiét bi. Bong thoi Nha truong ciing co
ké hoach b sung, mua méi dung cu, may moc, thiét bi hang nam dua trén dy trd va dé
Xuat cua cac Khoa [H9.09.03.05].

Trong phong thuc hanh ngoai viéc ¢6 “Noi quy phong thuc hanh” riéng con c6 Tai
liéu huéng dan, quy dinh ctia phong thuc hanh rd rang, chinh xac, dé thuc hién do Phong
CNTT quan ly, ban hanh va huéng dan chung cho nguoi st dung [H9.09.03.06 -
https://phongcntt.ufm.edu.vn/vi/tu-van-Ky-thuat]. Bé theo ddi tinh hinh giang day ciing
nhu viéc sir dung, thuc trang trang thiét bi, Phong CNTT sir dung S6 theo ddi/ nhat ky
sir dung trang thiét bi; S6 nhat ki theo dai tinh hinh giang day tai cac phong; Sau mdi
budi hoc hoic sir dung trang thiét bi thuyc hanh, déu phai ghi s6 nhat ky sir dung
[H9.09.03.07]. Phong CNTT c6 céan bo phu trach phong, thiét bi riéng [H9.09.03.08].

Pé danh gia mirc d6 dap ung vé hoat dong giang day thuc hanh hang nim Nha
truong co t6 chirc ddi thoai NH [H9.09.03.09], [H9.09.01.07]. B¢ Kip thoi cap nhat va
stra chira cac phong thyc hanh, thi nghiém va céc trang thiét bi, Truong tién hanh phat
phiéu khao sat y kién caa NH vé phong thuc hanh va cac trang thiét bi & mdi hoc ky
[H9.09.03.10], [H9.09.01.08]. Pay la co s¢ dé Truong diéu chinh va dinh huéng dau tu
cac phong thuc hanh, thi nghiém va céc trang thiét bi trong cac hoc ky tiép theo.
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2. biém manh

C6 day da phong thuc hanh phuc vu CTDT va nghién ctu, cac phan mém tao bai
giang e-learning tt va dé st dung, hd trg cac gido vién tu bién soan dugc cic bai giang
dién tir dugc cai dat day du, hd tro dic luc cho hoat dong dao tao Iy thuyét va thuc hanh
cho cac mén hoc nganh QTKD

Céc trang thiét bi trong phong thi nghiém, thuc hanh dwoc cung cap day du,
phU hop, ¢6 ké hoach tring tu, bo sung dinh ky.

C6 don vi chuyén trach quan ly, theo ddi hiéu qua sir dung phong thuc hanh.
3. Diém ton tai

Y kién phan héi caa nguoi st dung chua dy du, chua duoc phan tich chi tiét.
4. Ké hoach hanh dong

Phat huy diém mgnh: Phong thi nghiém, thuc hanh va trang thiét bi ph hop va
tiép tuc cap nhat dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién cuu.

Khdc phuc ton tgi: Tir ndm 2024, tién hanh bao co phan tich chi tiét khao sét hiéu
qua st dung phong thi nghiém, thuc hanh theo cong ning va hang muc sir dung. Bong
thoi ting cuong theo dbi tinh trang sir dung, nghién ciu nhu cau sir dung phong thi
nghiém, thuc hanh va TTB dé c6 nhitng bd sung, cai tién kip thoi.

5. Tw danh gia: DPat (5/7).

Tiéu chi 9.4. H¢ thong cong nghé thong tin (bao gom cd ha ting cho hoc tip truc
tuyén) phir hop va dicoc cdp nhit dé hé tro cdc hoat dpng dao tao va nghién ciru.

1. Mo ta hién trang

Phong Cong nghé thong tin (CNTT) tién than 1a Trung tam théng tin - Quan ly di
liéu ¢6 chirc ndng tham muu va gitp Hiéu truong xay dung, phat trién, to chic thyc hién
chuyén d6i s6 va ang dung cong nghé thong tin phuc vu céng tac quan 1y, diéu hanh va
cong tac dao tao, nghién ctu khoa hoc ciia toan Trudng; Chién lwoc phét trién Truong
giai doan 2021-2030, tim nhin dén nam 2045 [H9.09.04.01]. Hé thong ké hoach, bao
tri, dau tu, nang cap thiét bi cong nghé thong tin va co s¢ ha ting nhu may tinh, hé thdng
mang, hé thong du phong, bao mat va quyén truy cap duoc cap nhat kip thoi nham dam
bao viéc van hanh ha tang mang, thiét bi CNTT va hé théng phan mém dwoc 6n dinh va
thong sudt; Phong CNTT phdi phop véi Phong Ké hoach — Tai chinh 1ap du todn CNTT
va diéu chinh b6 sung dy toan hang nam theo quy dinh cia co quan chi quan 1a B Tai
chinh; 1ap ké hoach bao tri, bao dudng ha ting mang, phong thuc hanh va thiét bi cong
nghé thong tin [H9.09.04.02].
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Trong giai doan danh gia, hoat dong hoc tap truc tuyén, sinh vién va giang vién
duogc str dung 31 cac phong thyc hanh tai cac co sé ddo tao véi s6 lwong may trung binh
mdi phong 1a 40 may tinh c6 két ndi internet dép ung t6t nhu cau tra ciru thong tin va
dang ky hoc tap thdng qua phan mém wng dung va phan mém quan 1y dao tao (UIS) trén
cac nén tang tng dung web va thiét bi di dong. Ngoai ra, khi dich bénh Covid-19 xuat
hién va bung phat tai Viét Nam, dac biét 1a tai bung phat tai Tp.HCM, Phong CNTT phéi
hop véi Phong Quan 1y dao tao tham muu cho Ban Giam hiéu chuyén sang hinh thirc dao
tao truc tuyén; to chirc tap huan giang vién, vién chirc giang day va 1am viéc truc tuyén.
Niam 2022, Nha truong da dau tu va trién khai phan mém dao tao truc tuyén (E-learning)
vOi danh muc cac cac hoc phén co dao tao truc tuyén theo quyét dinh cua Hi€u truéng
Nha trudng. Ngoai ra, Truong cung cip cho GV, NV va NH Khoa QTKD email ndi bd
va email tai khoan Office 365 dé khai thac cac ung dung cua hé thong phan mém Office
365 (Word, Excel, Powerpoint, OneDrive, MS.Teams, Share Point,...) dung trong viéc
lién hé céac thong tin vé cong tac dao tao, hoc tap, NCKH, sinh hoat cong dan dau khoa,
cong tac ¢ van hoc tap theo dinh ky, hop truc tuyén. [H9.09.04.03].

Vé viée dau tu moi, bao tri thiét bi CNTT va co so ha ting nhu may tinh, hé thong
mang, hé thong dy phong, bao mat va quyén truy cip xuat phat tir nhu cau thyc té trén
co s cac dé xuét cia cac don vi thudc Trudng va ngudi hoc va 1a cin ctr dé Truong dau
tw mua sam va thué dich vu CNTT va trang bi mua sdm may tinh héng nam va cé chién
lugce dau tu 1au dai [H9.09.04.04].

V& viéc ra soat, danh gia hiéu qua dau tu hang nam thiét bi cong nghé thong tin va
co s& ha tang nhu may tinh, hé théng mang, hé théng du phong, bao mat va quyén truy
cap, Truong da ban hanh cac ké hoach, thuc hién ké hoach véi sy kiém tra va phéi hop
ctia To kiém soat cong nghé thong tin ndi bo duoc thanh 1ap hang nim theo yéu cau cia
B6 Tai chinh; cac dé an khoa hoc cap co sé lién quan CNTT dugc phong chi tri va phi
hop véi cac don vi thue hién 1a can cit, co sé khoa hoc ting cudng dau tu va tng dung

cOng nghé thong tin trong quan 1y va cong tac chuyén mon cua Truong [H9.09.04.05].

Vé dir liéu theo ddi, danh gia hiéu qua st dung thiét bi cong nghé thong tin va co
so ha ting nhu may tinh, hé théng mang, hé thong du phong, bao mat va quyén truy cap,
Phong CNTT tién hanh bd tri cac s6 nhat ky tai cac phong méy thuc hanh, phong dic
thl, phong lab, phong thuc hanh doanh nghiép va tai cac phong truc dé ghi nhan ¥ kién,
g0p ; cac két luan cua cudc hop giao ban sinh vién va cudc hop giao ban sinh vién gn
nhat theo Thong bao s6 2360/TB-DHTCM ngay 16/11/2022 cua Nha trudng cho thay
cong nghé thong tin cua truong timg bude duoc chu trong dau tu, nang cip ngay cang
¢6 hiéu qua nham phuc vu t6t hon nhu cau giang day, nghién ctru, hoc tip va cong tac

chuyén mon cua giang vién, vién chirc va nguoi hoc [H9.09.04.06]. Bén canh do, Phong
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cling co trang thong tin dién tr www.phongentt.ufm.edu.vn dé cip nhat théng tin lich
giang day phong may; tai liéu huéng din cho giang vién, ngudi hoc va cac kénh tiép
nhan phan 4nh, y kién qua cac hop thu dién ti: hotrokythuatclc@ufm.edu.vn,
hotrokythuatdtqt@ufm.edu.vn, hotrokythuat@ufm.edu.vn cac hé dao tao va cac nén
tang s6 dé dé theo doi va xir 1y kip thoi cac van dé lién quan dén CNTT nham phuc vu

tot hon nhu cau ctia nguoi hoc, gidng vién, vién chirc toan Trudong.

V& nang cip, cai tién thiét bi cong nghé thong tin va co so ha ting nhu may tinh,
hé thdng mang, hé thong du phong, bao mat va quyén truy cip dap tng dugc nhu cau
dao tao, NCKH va phuc vu cong déng, Phong CNTT chu dong phéi hop vo1 cac don vi
chtrc nang tham muu cho Ban Gidm hi¢u thuc hién ra soat theo dinh ky hang quy/ hang
nam, nang cap hé thong phan mém UIS va cic phan mém lién quan; hé thong du phong
va bado mat; bdo c4o cong tac chuyén ddi s cho Cuc Tin hoc va Théng ké Tai chinh (B0
Tai chinh) theo dinh ky tir thang 08/2022 theo Cong van sé 1095/ THTK-HTKT ngay
27/10/2022 ctia Cyc Tin hoc va Théng ké Tai chinh (B Tai chinh) vé viéc bao céo két
qua trién khai cac dé an, nhiém vu vé chuyén d6i sé cua Bo Tai chinh theo Quyét dinh
s6 1484/QP-BTC; xay dung dé& 4n “Chuyén d6i sé tai Truong Pai hoc Tai chinh -
QTKD”. M sé: CS-DA-09-22 [H9.09.04.07].

2. Piém manh

Ha ting mang, thiét bi cong nghé thong tin va hé thong phan mém timg budc dugc
dau tu mua sim méi, nang cap va thay thé dan cac may tinh, thiét bi mang va thiét bi
cdng nghé thong tin dap (ing nhu cau giang day, nghién ctiu, hoc tap va céng tac chuyén
mon cua giang vién, vién chirc va ngudi hoc. Bac biét, Truong chi trong trién khai cac
noi dung ciia P& an Chuyén doi giai doan 2022-2025, dinh hudng dén 2030 hoan toan
phU hop véi chién luoc chuyén do6i s6 quéc gia, Bo GD&PT va Bo Tai chinh.

3. Piém ton tai

Do s6 lwong ngudi ding truy cap dong thoi tai thoi diém trude dau mdi hoc ky dé
dang ky hoc phan rat Ién nén déi luc viéc truy cap wifi va Internet con kha cham.

4. Ké hoach hanh dong

Phdt huy diém mgnh: Hé thong ha tang céng nghé théng tin va phan mém ng
dung tiép tuc duoc dau tu, nang cap dé hd tro cac hoat dong dao tao, nghién ciru va cong
tac chuyén mon.

Khdc phuc ton tgi: Tir nam 2024, Truong sé tiép tuc nang cap hé thong ha tang
CNTT, mang Internet va wifi, phan mém @ng dung nham nang cao chat luong hoat dong
giang day, hoc tap, nghién ctu khoa hoc va cong tac chuyén mon. Tang cuong st dung
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thong tin phan hdi cta céac BLQ dé phuc vu cho viéc ra soat, diéu chinh, cai tién hé théng
CNTT bén trong.

5. Tw danh gia: Dat (4/7).

Tiéu chi 9.5. CAc tiéu chudn vé moi truwong, sivc khée, an toan dwee xac dinh va
trién khai c6 lwu ¥ dén nhu cau dic thU ciia ngwoi khuyét tit.

1. M6 ta hién trang

Truong co tram y té ¢6 nhiém vu quan ly, cham so6c suc khoe, td chirc thuc hién
v¢ sinh hoc duong, vé sinh moi truong, phong chéng cac bénh dich, bénh hoc duong,
bao dam an toan v¢ sinh thuc phém. ..xay dung moi truong truong hoc lanh manh, sach
dep, an toan. Trudng ¢ quy dinh cac tiéu chuan vé cong tac dam bao vé sinh, vé sinh

an toan thuc pham trén co so quy chuin cta cac Bo, nganh lién quan. [H9.09.05.01]

Quy dinh, tiéu chuan vé moi truong, stc khoe va an toan dugc trién khai thuc hién
trong pham vi toan truong. Truong giao nhiém vu cho cac phong nhu: Phong T6 chirc
hanh chinh, Phong Cong tac sinh vién, Phong Quan trj thiét bi, Tram Y té, ... chju trach

nhiém vé moi truong, sic khoe va an toan hoc duong, gom:

i) Vé méi trwong: Vién chic (VC), Ngudi lao dong (NLD) va Nguoi hoc (NH) ¢6
diéu kién tham gia dio tao va nghién ciru trong khudn vién truong véi nhiéu ciy xanh,
ghé da, méi che, tao canh quan thoang dang, thoai mai cho Giang vién (GV) va NH, tao
moi truong hoc tap, giang day hiéu qua. Truong ddm bao vé sinh khuon vién truong hoc
thong qua cac hop dong ky két voi cong ty vé vé sinh nhu thu gom rac thai, vé sinh
phong hoc va Trudng thuong xuyén bao tri hé théng xir Iy nude thai [H9.09.05.02]. Bén
canh d6, Nha truong quan tdm dén nhitng d6i twong dic biét ngudi khuyét tat nhu thiét
ké co s& vat chat co khu vyuc danh riéng cho ngudi khuyét tat (16i di riéng, khu vuc vé
sinh...). [H9.09.05.03]. Trudng c6 quy dinh vé ché do chinh sach ddi vai sinh vién, viéc
mién, giam hoc phi cho SV hé chinh quy tai Truong, trong d6 c¢6 NH 1a nguoi khuyét
tat, nhim tao moi truong, diéu kién hoc tap t6t hon d6i véi NH 1a nguoi khuyét tat. Qua
do, NH 1a nguoi khuyét tat s& duoc xem xét hd tro tiy theo mirc dd nhu: mién, giam hoc
phi; mién giam mot sé HP ma SV khong du ning luc dé tham gia hoc tap. [H9.09.05.04].

i) Vé chdam séc sirc khoe: Bé cham soc suc khoe cho VC, NLD va NH, Tram Y té
dé xuat va phdi hop véi phong Quan tri Thiét bi, phong Ké hoach - Tai chinh mua thudc,
vt tu, trang thiét bi y té theo danh muyc quy dinh caa Bo Y té, nham phuc vu cong tac
s0 cAp ciru va cham soc sizc khoe ban dau tai phong y té cac co so hoc tap. [H9.09.05.05].
Dinh ky hang nam, Nha trudng t6 chiic kham sirc khoe, bao tri, bao dudng cac may loc
nuéce ubng, vé sinh bon nude sinh hoat dam bao strc khoe VC, NLD va NH, gitp VC,
NLD va NH yén tdm cong tac va hoc tap tai Truong [H9.09.05.06].
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Truong c6 ké hoach té chuc kiém tra vé sinh an toan thuc pham di véi dich vu
can tin trong Nha truong, kip thoi phat hién va ngan chan, xir Iy céc vi pham vé ATTP,
han ché thap nhat ngd doc thuc pham trong Truong nham bao vé sic khoe cho VC, NLD
va NH [H9.09.05.07].

iii) Vé an toan, an ninh trdt t: Truong c6 hé théng tudng rao bao quanh va dugc
luc lwong bao vé theo ddi thuong xuyén 24/24h. Pong thoi, kiém soat an ninh thong qua
cac bién phap nhu: lip dat camera giam sat ngudi ra vao thong qua kiém tra thé tén co
ma nhan sy, ma vach cia VC, NLD va NH. [H9.09.05.08].

Vé cong tac dam bao an ninh trat tu, an toan xa hoi luon duge Nha truong quan
tam, chu trong. Truong phdi hop véi Cong an va chinh quyén dia phuong hop tac trong
cong tac dam bao an ninh, trat ty, y té, phong chay chira chay... nham bao dam an ninh,
trat tu, ddm bao ding theo quy dinh. Qua cic bao cao vé viéc thuc hién tiéu chuin “An
toan vé an ninh, trat tu” thi Truong luon dat chuan [H9.09.05.09]. Lién quan hoat dong
phong chdng chay nd, toan bo khu vuc 1am viéc, khu giang dudng tai cic co sé dugc
Truong trang bi trang thiét bi phong chdy chita chdy (PCCC) theo dting tiéu chuan hién
hanh va dugc kiém tra dinh ky [H9.09.05.10]. Pong thoi, Truong phdi véi Cong an
PCCC t6 chirc nhiéu dot tap huan, dién tap PCCC nham tng pho khan cap vdi cac tai
nan chay nd. VC, NLD va NH duoc tap huan va c¢é ching chi vé PCCC. [H9.09.05.11].

Hang niam, Trudng lay ¥ kién phan hoi cia NH vé dich vu y té, bao hiém, cham
soc suc khoe qua viée thuc hién khao sat ¥ kién sinh vién sap tot nghiép vé chat luong
khoa hoc, dé cai thién ngay cang tot hon cac tiéu chuan vé dich vu y té, bao hiém va
cham soc sirc khoé hang nam. Két qua khao sat hang nim cho thay trén 90% SV danh
gia hai 1ong vé dich vu y té, bao hiém, cham séc sirc khoe. [H9.09.05.12].

2. biém manh

MBoi trudng sinh thai va méi trudng hoc tap, cong tac y té hoc dudng, an toan lao
dong, PCCC va cac diéu kién vé co so vat chit co ban cho nhitng nguodi ¢6 nhu cau dic
biét, ...ludn dugc Trudng quan tdm trién khai. Nha truong c¢6 danh gia va cai tién tao
moi trueong tu nhién va xa hoi tdt cho do6i ngli VC, NLD va NH trong Trudong.

3. Diém ton tai

Khdng gian xanh trong khu vuc lam viéc, hoc tap va cac khu sinh hoat chung con
han ché.

4. Ké hoach hanh dong

Phdt huy diém manh: Truong tiép tuc ddy manh dén cong tac moi trudng stc khoe

va an toan cho vién chtrc, ngudi lao dong va nguoi hoc trong toan Truong.
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Khdc phuc ton tgi: Tt nam 2024, Nha truong sé trang bi thém hé thong cay xanh
trong tat ca cac khu vuc, tao moi truong than thién, thodi mai phuc vu tdt cho hoat dong
day va hoc. Nha trudng s& trién khai ddy du cac quy dinh vé an toan, strc khoe va moi
truong, c¢6 luu y dén ngudi c6 nhu cau dic biét. Bén canh d6 tién hanh thu thap y kién
cling nhu khdo sat cac bén co lién quan vé mdi trudng, stc khoe, an toan dé co nhiing
céi tién, diéu chinh phu hop.

5. Tw danh gié: Dat (4/7).

Két lugn Tiéu chudn 9:
Nhitng diém mgnh néi bat:

Hé théng phong 1am viéc, phong hoc va phong chire ning co trang bi day dia CSVC,
trang thiét bi,... dap tng yéu cau cac hoat dong dao tao va NCKH. CSVC-TTB duoc
quan ly, ra soat, nang cap thuong xuyén, dap (ng téi da nhu cau dao tao thyc té va dinh
huéng phat trién mo rong trong twong lai. Co bo phan chuyén trach quan ly CSVC-TTB
c6 chire nang giai quyét, phdi hop giai quyét va co nhirng dé& xuét thiét thyc gidp cho
viéc van hanh hoat dong dao tao va trién khai chuong trinh dugc thuan loi va dat hiéu
qua cao. Ngudn hoc liéu (gidy va dién tir, CSDL tryc tuyén) phd hop, day du va duoc
cap nhat, d&am bao phuc vu cac hoat dong dao tao va nghién ciru ciia nganh QTKD dinh
ky dugc bd sung. Tai liéu hoc tap va nghién ciru duoc cung cap day du theo ting hoc
ky bao gébm ca ngudn bén ngoai va ndi sinh cua trudng. Thu vién duoc trang bi day da
cac trang thiét bi dé hoat dong, tao diéu kién thuan lgi cho nguoi sir dung. Khdng gian
thoang mat, rong rai tao hung tha hoc tap dbi véi ngudi hoc. Dir liéu khao sat duoc thuc
hién va so sanh qua cac nam, tir d6 lam co sé cho nhitng dé xuat phat trién Thu vién. CO
day da phong thuc hanh phuc vu CTDT va nghién citu, cac phan mém dugc cai dat day
du, hd tro dac lec cho hoat dong dao tao ly thuyét va thuc hanh cho cac mén hoc nganh
...Céc trang thiét bi trong phong thuc hanh duoc cung cap day du, phii hop, ¢d ké hoach
tring tu, b6 sung dinh ky. Cé don vi chuyén trach quan ly, theo dai hiéu qua sir dung
phong thuc hanh va TTB. Hé théng CNTT phu hop va dugc cap nhat, hd trg dic lec cho
hoat dong dao tao va nghién ciru ctia nguoi day va hoc nganh QTKD. Hé thong CNTT
dugc nang cap, dap ung nhu cau ngay cang cao vé chat lugng dao tao chwong trinh
nganh ... Mdi truong sinh thai va méi truong hoc tap, cong tac y té hoc duong, an toan
lao dong, PCCC va cac diéu kién vé CSVC co ban cho nhiing ngudi ¢6 nhu cau dac
biét,... luon dugc Nha truong quan tAm trién khai. Nha truong c6 déanh gia va cai tién
tao moi trudng ty nhién va XH tét cho doi ngii CB-GV-NV va NH trong Truong.

Nhéng ton tai co ban:

Viéc trang bi ban ghé trong phong hoc tai khu C — co s¢ 778 Nguyén Kiém chua
thuc sy phii hop cho viéc t6 chic linh hoat cac phuong phép giang day — hoc tap nhu
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thao luan, 1am viéc nhom, thuyét trinh. Cong téac lién két vai cac cac to chirc Thong tin
- Thu vién qudc té chua duoc phét trién dung tiém lec. Y kién phan hoi cia ngudi st
dung chua ddy du, chwa dugc phan tich chi tiét. Do sb luong nguoi ding 16n, khéi lwong
va s lugng cac hoat dong nhiéu nén c6 doi lac viéc truy cap wifi va internet con cham.
Khdng gian xanh trong khu vuc lam viéc, hoc tap va cac khu vuc sinh hoat chung cua
trudng con han ché.

Két qua ddnh gid chung ciia tiéu chudn:

Diém trung binh cua tiéu chuan dat: 4,40 diém. S6 tiéu chi dat: 5/5. Ti Ié s6 tiéu
chi dat: 100%.

Tiéu chuin 10: Nang cao chit hrong
Mé ddu

Cong tac nang cao chat lugng d6i véi nganh dao tao trinh d6 thac si ludn dugc
Khoa/Bé mon phu trach chu trong va thuc hi‘én diang quy dinh, quy trinh va hiéu qua
thong qua cac diéy sau: (1) Th()ng tin phan hoi va nhu c,ﬁu gﬁa cac BLQ duoc st dung
lam can ctr d€ thict ké va phat trien CTDH; (2) Viéc thict ke va phat trien CTDH dugc
thiet lap, dugc danh gia va cai tién; (3) Quéa tr]nh day va hoc, viéc danh gia KQHT cua
NH duoc ra soé‘E va danh gia thuong xuyén d§ dam t)éo su tuwong thich va phu ,hqp Vi
CDR; (4) Cac ket qua NCKH duoc st dung dé cai tien viéc day va hoc; (5) Chat lugng
cac dich vu hd tro va tién ich (tai thu vién,, phong thi nghiém, he théng CNTT va céc
dich vu ho tro khac) dugc danh gi’é va cai tién; (6) Co ché phan hoi cua cac BLQ ¢ tinh
hé thong, dugc danh gia va cai tien.
Tiéu chi 10.1: Thong tin phan héi va nhu cdu ciia cdc BLQ dwoc sit dung lam cdin cie
deé thiét ke va phat trien CTDH.

1. Mo ta hién trang

C6 hé thong thu thdp thdng tin vé nhu cau nguon nhan lyc khi thiét ké CTPT va
phdn héi tir cac BLQ. Trong qua trinh dao tao trinh d6 thac si tir nam 2018 dén nay,
truong da xay dung hé thong thu thap théng tin phan hoi cua cac BLQ (gom chuyén gia,
can bo quan 1y, GV, NCV, NV, NH, dai dién cta c4c to chirc x4 hoi - nghé nghiép, NTD
va NH da tét nghiép) dé 1am can ctr thiét ké va phat trién CTDH thong qua CTDT. Hé
théng nay bao gom cac bo phan chirc ning c6 trach nhiém thu thap thdng tin phan hoi
cac BLQ va cac vin ban quy dinh/huéng dan quy trinh, cong cu va phuong phap thu
thap, lua chon, xt ly, sir dung céc thdng tin phan hoi cua cac BLQ [H10.10.01.01].

Thong tin phan héi va nhu cdu ciia cdc BLO diwoc thu thap, xir ly va siz dung dé thiét

ké/phét trién CTDT. Nhiing lan ra soat CTDT nam 2018, 2020 va xay dung méi CTDT
nam 2021 déu co sy tham gia soan thao, lay y kién, phan héi tir cac BLQ. Cac BLQ dén
viéc thiét ké va phat trién CTDH bao gom: Poi ngii GV 1a ngudi tham gia tryc tiép vao
qua trinh thiét ké va diéu chinh CTDT (trong d6 c6 CTDH). Khong nhiing thé ho s&
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chinh 12 nhitng nguoi ¢6 y kién phan hoi lai khi tham gia vao giang day dé tiép tuc diéu
chinh nhiing 1an sau; Cac chuyén gia gido duc va can bo quan ly s& 12 nhitng nguoi dua
ra y kién phan hoi vé dy thao CTDT dé dong gop xay dung ciing nhu phat trién CTDT;
NH c6 thé gian tiép tham gia vao qua trinh nay thong qua cc kénh thong tin nhu sinh
hoat 16p véi CVHT duoc to chie ti thiéu 01 1an mdi hoc ky; Pdi véi NH nam cudi va
cuu NH s& duoc tién hanh khao sat vé chat luong khoa hoc (trong d6 c6 khao sat vé
CTPT). Ngoai ra, ndi dung CTDT va hoc phéan ciing dugc b sung, diéu chinh théng
qua gop ¥ cia NTD va tinh tinh thuc té caa xa hoi. Nhitng phan hdi nay da duoc tong
hop, Xt 1y va lap thanh cac bao bao 1am cin cir thiét ké, xay dung, diéu chinh va phat
triéen CTPT. Tir cac CTPT nay, Khoa/Bd mon di xay dung CTDH phu hop va tuong
thich qua cac nam. Céc hoat dong khao sat duoc trién khai day du va bai ban. Tuy nhién,
s6 lugng phiéu khao sat chua dugc mé rong & mdi ddi twong, [H10.10.01.02- 07].
2. biém mgnh

Hoat dong khao sat cac BLQ da duoc truong/khoa trién khai day du va bai ban,
két qua phan hdi hiéu qua, c6 do tin cay dé 1am can cir thiét ké va phat trién CTDT.

3. Piém ton tai
Sé luong maoi doi twong duwoc khdo sat chua nhiéu
4. Ké hoach hanh déng

- Phat huy diém manh: Tiép tuc 1y y kién phan hoi cia cac BLQ bén trong va bén
ngoai vé chat lugng CTPT dinh ky hang nam. Pon vi thyc hién: Phong KT&QLCL va
Khoa/B6 mon. Thoi gian thuc hién: Hang nam

- Khdc phuc ton tai: Mé rong quy md khao séat bang nhiéu hinh thirc khéc nhau.
Pon vi thuc hién: Phong KT& QLCL va Khoa/Bé mén. Thai gian thyuc hién: Bét dau tur
nam 2024.

5. Tw danh gia: Tiéu chi dat (5/7)

Tiéu chi 10.2: Viéc thiét ké va phét trién chwong trinh day hoc dwoc thiét lap, dwoc
ddnh gid va cdi tién.

1. M6 ta hién trang

C6 quy trinh thiét ké va phat trién CTPT. Vao cac lan thuc hién danh gia, ra soat
viéc xay dung va phat trién CTDT (nim 2018, 2020, 2021), Truong ludn thuc hién dya
trén quy dinh hién hanh cia BGDDT dé chuan héa bang cac van ban cy thé. Dya trén
cac van ban cta Truong, Khoa/Bo mon da tuan thu va thuc hién theo ding tirng budc
trong quy trinh, bao gdm: thanh Iap t6 soan thao; khao sét lay y kién cac BLQ; xéac dinh
lai céc hoc phan thudc khdi kién thire gido duc dai cuong, khdi kién thic co s nganh,
khdi kién thirc nganh, chuyén nganh; tham khao CTDT ciia mét sb truang khac; to chic
hop t6 bd mén, hop lién khoa gitra Khoa/Bo mén: CTDT niam 2020, 2021 hop giira cac
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bo mon khoa QTKD, CTDT 2022 hop lién khoa gém Khoa QTKD, Khoa Thuong mai
va Khoa Marketing dé lay y kién. Tir 46 CTDT duoc to soan thao thiét ké va trinh BGH
quyét dinh thong qua CTPT [H10.10.02.01].

Trwong thuc hién ra sodt, danh gid quy trinh thiét ké va phéat trién CTPT. Sau khi
lay y kién cua cac BLQ, Truong thuc hién tong hop v kién va giao vé Khoa cung voi
phong QLKH ra soat va danh gia quy trinh thiét ké va phat trien CTDT phu hop véi quy
dinh cua Nha nudc va tinh hinh thyc té ctia Truong. Tuy nhién, cac déi twong duoc lay
y kién vé quy trinh thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc chua dwgc nhiéu
[H10.10.02.02].

Cadi tién quy trinh thiét ké va phat trién CTPT. Sau khi thuc hién viéc ra soat, danh
gia quy trinh thiét ké va phat trién CTPT, dinh ky Truong ludn thyc hién cai tién quy
trinh nay néu thay can thiét. Tir ndm 2021, Thong tu s 07/2015/TT-BGDDT cua Bo
Gi4o duc va Pao tao duoc thay thé bang Thong tu s6 17/2021/TT-BGDDT quy dinh vé
chuan CTDT, xay dung, thaim dinh, ban hanh CTDT céc trinh d6 cua gido duc, din d&én
viéc xay dung méi CTDT trinh d6 thac si theo hai dinh huéng nghién ciu va ung dung
nam 2021 cta Truong [H10.10.02.03-4].

2. biém mgnh

Truong da thiét 1ap va ra soét quy trinh thiét ké va phat trién CTDT théng nhat
trong toan truong theo dang quy dinh hién hanh cia B6 BGDDT.

3. Piém ton tai

Cdc doi twong dwoc lay y kién vé quy trinh thiét ké va phat trién chwong trinh day
hoc chira dwoc nhiéu.

4. Ké hoach hanh déng

- Phat huy diém manh: Tiép tuc ra soat quy trinh thiét ké, phat trién CTDT theo
quy dinh cua BGDDT. Pon vi thuc hién: Phong QLKH va Khoa/B6 mon. Thoi gian
thuc hién: Bat dau tir nam 2024.

- Khdc phuc ton tai: Ra soat, cap nhat quy trinh thiét ké va phat trién CTDT theo
quy dinh néu c6 thay d6i va mé rong ddi twong duoc khao sat. Pon vi thuc hién: Phong
QLKH va Khoa/Bd mén. Thoi gian thuc hién: Bat dau tir nam 2024.

5. Ty danh gia: Tiéu chi dat (5/7)

Tiéu chi 10.3: Quéa trinh day va hec, viéc danh gia KQHT ciia ngwoi hoc dwoc ra soat
va ddnh gid thwong xuyén dé dam bdo sw twong thich va phit hop Véi chudn dau ra.

1. M6 ta hién trang

C6 quy dinh vé viéc ra soat, danh gid thwong xuyén qud trinh day hoc; viée ddanh
gia két qua hoat dong ciia NH, cdc phirong phdp day va hoc, phirong phdp danh gid
KQHT cia NH trong CTDT dé dam bao su twong thich véi CPR. Bé phi hop véi quy
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dinh vé CBR, Trudng da ban hanh nhitng quy dinh twong Gng vé viéc ra soat, danh gia
KQHT cua NH nhu quy dinh vé cong tac to chuc va ké hoach du gio theo ting hoc ky,
quy dinh ddo tao trinh d6 thac si, quy trinh ra dé thi, cham thi két thic hoc phan, dé
cwong hoc phan [H10.10.03.01].

Trién khai ra soat, danh gid viéc sir dung cdc phirong phdp day Va hoc, phirong
phadp danh gid KOHT ciia NH trong CTDT dé dam bao si twong thich va phit hop Véi
CPR. Khoa/Bo mén dinh ky trién khai, ra sot viéc sir dung cac phuong phap day va
hoc thong qua hoat dong du gio giang vién, phuong phap danh gia KQHT cua NH trong
CTPDT dé dam bao su tuong thich va phi hop véi CBR. Pinh ky, NH, cyu NH dugc lay
y kién phan héi vé qua trinh day va hoc va KQHT. Két qua phan hdi nay 1a co s dé cai
tién hoat dong kiém tra/danh gia KQHT ctia NH. Viéc ra soat, danh gia nay duoc thuc
hién théng qua céc 1an khao sat, cac cudc hop cap Khoa, cap truong va cac Hoi thao, tir
d6 dua ra ké hoach cai tién. Tuy nhién, sb luong td chirc hoi thao vé d6i méi giang day,
hoc tap chua nhiéu [H10.10.03.02-05].

2. biém mgnh

C6 quy dinh rd rang vé danh gia KQHT cua NH, phi hop voi CDR ctua CTPT.

3. Piém ton tai

S6 luong t6 chtc hoi thao vé d6i méi giang day, hoc tap chua nhiéu.

4. Ké hoach hanh déng

- Phat huy diém manh: Tiép tuc st dung cac phuong phap day va hoc, phuong phap
danh gia KQHT ciia NH trong CTDT dé dam bao su twong thich va phu hop véi CDR.
Pon vi thuc hién: Phong KT& QLCL, Khoa/Bo mén. Thoi gian thuc hién: Hang nam

- Khac phuc ton tgi: Truong va cu thé 1a Phong QLBT cung véi Khoa/Bo mén dinh
ky hang nam t6 chuc hoi thao vé doi mai giang day, hoc tap cho giang vién. Thoi gian
thuc hién: Bat dau tir nam 2024.

5. Ty danh gia: Tiéu chi dat (5/7)

Tiéu chi 10.4: Cac két qud nghién cieu khoa hec dwoc sik dung dé cdi tién vigc day va
hoc.

1. Mo ta hién trang

C6 cdc dé tai NCKH lién quan dén viéc day va hoc. Can cit quy dinh vé NCKH va
cdng nghé cia PHTCM, dinh ky hang nam Trudng trién khai dang ky hoat dong NCKH
gom céc hoat dong: bién soan gi&o trinh, bai giang, sach chuyén khao, cac cong trinh
nghién ciu lién két va cac dé tai NCKH cac cap. Noi dung cac dé tai NCKH nay déu co
lién quan dén cac noi dung cac hoc phan duoc giang day trong nganh [H10.10.04.01].

Céc két qua NCKH duwoc ap dung/chuyén tdi thanh néi dung/chuyén dé giang day
trong CTPT. Két qua NCKH duoc sir dung dé phuc vu cong tac giang day nhu: gido
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trinh, tai liéu tham khao, sach chuyén khao; xay dung ngan hang dé thi. Bén canh do,
hang nim cac b mén déu t6 chirc hop dé xéac dinh tinh tng dung céc cong trinh NCKH
va két qua cac dé tai NCKH ciing duoc cac GV ap dung chuyén tai thanh noi
dung/chuyén dé giang day trong cac hoc phan c6 lién quan. Khoa/Bo mén ciing pho bién
cac dé tai NCKH thong qua cac Hoi thao cap Khoa, cap Truong.... Tuy nhién, do nganh
QTKD c6 nhiéu chuyén nganh nén két qua NCKH chua dugc phd bién va chuyén tai
hét cho toan nganh [H10.10.04.02-03].

C6 sir dung céc két qua NCKH dé cdi tién hoat déng giang day cia GV va cac
hoat déng hoc tdp cria NH. Két qua NCKH ciing gbp phan lam phong pht thém ngudn
tai liéu tham khao cho GV, NH va duoc sir dung dé cai tién viéc day va hoc théng qua
hoi thao, toa dam chia sé kinh nghiém va phé bién két qua NCKH. Tuy nhién viéc to
churc cac hoi nghi, hoi thao dé phé bién cac NCKH chua dugc tién hanh thuong xuyén
[H10.10.04.04-06].

2. biém mgnh

Két qua NCKH co tinh (tng dung cao trong viéc day va hoc.

3. Piém ton tai

Két qua NCKH chua duoc phd bién va chuyén tai hét cho toan nganh. Hoi nghi,
hoi thao dé chuyén giao két qua nghién ciru khoa hoc chua duoc thuc hién thuong xuyén
trong giai doan trudc 2022.

4. Ké hoach hanh déng

- Phat huy diém manh: GV tiép tuc dang ky cac dé tai NCKH lién quan dén nganh
dao tao, tiép tuc dang ky dé tai huéng ung dung va phat trién cac case study cho céc
mon hoc cua nganh. Pon vi thuc hién: Khoa/Bo mdn. Thoi gian thuc hién: Bat dau tur
nam 2024.

- Khdac phuc tén tgi: Khoa/Bo mén dinh Ky nén to chic cac budi bao cao chuyén
dé cho GV va NH dé trién khai két qua tir viéc thuc hién cac dé tai NCKH hoic dua ra
cac chu dé thao luan tinh huéng caa cac hoc phan. Pon vi thuc hién: Khoa/Boé mon dao
tao chuyén nganh QTKD. Thai gian thuc hién: Bat dau tir nam 2024.

5. Ty danh gia: Ti€u chi dat (5/7)

Tiéu chi 10.5: Chdt lwong cac dich vu hé tre va tién ich (tai thw vign, phong thi
nghiém, hé théng cong nghé thdng tin va cac dich vu hé tre khdc) dwec danh gid va
cdi tién.

1. M6 ta hién trang

Co van ban quy dinh vé viéc PGCL cac dich vu hé tro cua thw vién, phong thi
nghiém, hé thong CNTT va céc dich vu hé tro khac. Truong ludn coi trong viéc PGCL
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cac dich vy hd tro cho NH nén di ban hanh cac quy dinh vé viéc lay y kién phan hdi cua
NH vé chit lugng cac dich vu hd trg [H10.10.05.01].

C6 thuee hién viée ddanh gid mire dé dap ving cac dich vu hé tro cia thir vién, phong
thi nghiém, hé thong CNTT va cac dich vu hé tro khdc (tw van NH, CTNH, céc hoat
dong doan thé, hoat dong ngogi khda,...). Can cr van ban quy dinh vé viéc DPGCL céc
dich vu hd tro cua thu vién, phong thuc hanh, hé théng CNTT va céc dich vu hd tro
khéc, Truong va Khoa/Bo mon lubn thuc hién viéc danh gia dinh ky muac d6 dap tng
cua cac dich vu hé tro théng qua cac kénh: Sinh hoat 16p véi CVHT va Hoi nghi NH
duogc to chire dinh ky, thuong xuyén; khao sét 13y y kién ngudi sir dung dich vu dinh ky
hang ndm. Bén canh d6, Truong va cac phong co trach nhiém lién quan déu cd nhiing
hoat d6ng theo ddi, kiém tra dinh ky dé c6 nhitng diéu chinh, cai tién pht hop. Tuy nhién
sb lugng mau khao sat 13y y kién phan hdi con chua nhiéu [H10.10.05.02].

C6 thure hién cdi tién chdt luong c&c dich v hé tro ciia the vién, phong thi nghiém,
hé théng CNTT va cac dich vi hé trg khac. Thong qua viéc danh gia mic d6 dap ung
cac dich vu hd tro va tién ich, thu vién, hé théng CNTT va cac dich vu hd trg khéc, céac
phong chic nang tiép tuc nghién ciru dé hoan thién/déi méi phuong thic va chat luong
phuc vu. Viéc kiém ke tai san ¢é dinh hang nim, PGCL don vi cung c4p dich vu luén
duoc trién khai hang nam dé kip thoi sira chira, thay thé vat tu, thiét b cii hong, thay doi
don vi cung céap dich vu khong dat yéu cau [H10.10.05.03-04]

2. Piém manh

Viéc giam sat, danh gia tinh hiéu qua cta cac dich vu hd tro va tién ich duogc thuc
hién thuong xuyén, lién tuc.

3. Biém ton tqi

S6 lwong mau khao sét lay y kién phan hdi cac BLQ con chua nhiéu

4. Ké hoach hanh déng

- Phat huy diém manh: Tiép tuc thuc hién viéc danh gia mirc do dap tng cac dich
vu hd trg cua thu vién, phong thi nghiém, hé théng CNTT va cac dich vu hd tro khac.
Pon vi thuc hién: Thu vién, Phong QTTB, Phong KT&QLCL va Khoa/Bo moén. Thoi
gian thuc hién: Hang nam

- Khdac phuc ton tgi: Tang quy mo khao sat doi véi cac BLQ vé mirc do dap ung
cac dich vu hd tro cua thu vién, phong thi nghiém, hé théng CNTT va céc dich vu hd
tro khac. Bon vi thuc hién: Phong KT&QLCL, Thu vién, Phong QTTB. Thoi gian thuc
hién: Bat dau tir nam 2024.

5. Ty danh gia: Tiéu chi dat (5/7).

Tiéu chi 10.6: Co ché phan héi ciia cac BLQ c6 tinh hé thong, dwoc danh gid va ci
tién.

1. M6 ta hién trang
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Co ché phan héi cia cac BLQ c6 tinh hé thong. Thong qua cac van ban quy
dinh/huéng dan quy trinh, cong cu va phuong phap thu thap, lya chon, xt ly, st dung
thong tin phan hdi cua cac BLQ, co ché phan hdi cua cac BLQ dugc thuc hién mot cach
c6 hé théng. Dua vao ké hoach khao sat hang nim cta phong KT&QLCL, cac don vi
trong trudng déu hd tro va thyc hién theo tién do. Cac khao sat nay bao gom: Khao sét
NH cubi khoa; Khao sat cuu NH; khao sat GV, NCV; Khao sat DN c6 NH thyc tap. Tuy
nhién, s6 lwong mdi d6i twong khao sat chua nhiéu. Dé lay y kién cua cac BLQ, bén
canh cac hoat dong khao sat thi truong/khoa ciing da thuc hién théng qua cac kénh khac
nhu: Guri mail cac vin ban/quy dinh méi soan thao/diéu chinh dé lay y kién gop y cua
CBVC trong trudng; lay y kién danh gia cua cac chuyén gia; thu thap y kién cua CBVC
trong cac cudc hop khoa/bd mdn; ghi nhan y kién phan hoi cua NH théng qua céc hoi
nghi NH, hop véi CVHT [H10.10.06.01-02].

Co ché phan héi ciia cdc BLQ dwoe danh gid. Co ché phan hdi cia cac BLQ dugc
Truong va Khoa/Bo mén c6 dao tao cac chuyén nganh thuéc nganh QTKD danh gia sau
mdi 1an thyc hién. Trong cac bao cao danh gia két qua khao sét luén c6 phan nhan xét
vy, nhuoc diém va c6 nhitng dé xuat cho nhitng lan lay y kién phan hoi sau nay
[H10.10.06.03].

Co ché phan héi ciia cdc BLO dwoc cdi tién. Sau khi da danh gia co ché phan hdi
thi Trudng ciing nhu Khoa/Bo mén déu cé nhitng ké hoach dé cai tién vé noi dung,
phuong thirc phan hoi [H10.10.06.03].

2. Piém manh

Viéc thu thap, lva chon, xt 1y va sir dung cac thdng tin phan héi duoc thyuc hién
dung trinh tu, khoa hoc.

3. Biém ton tqi

S6 lwong mdi ddi tugng khao sat chua nhiéu.

4. Ké hoach hanh déng

- Phat huy diém mgnh: Tiép tuc cap nhat quy trinh thiét ké, phét trién CTDT theo
quy dinh cia BGDDT. Pon vi thuc hién: Phong KT&QLCL, Khoa/Bd mén. Thoi gian
thuc hién: Hang nam

- Khac phuc ton tgi: Mé rong quy md khao sat bang nhiéu hinh thirc khac nhau.
Pon vi thyc hién: Phong KT&QLCL, Khoa/Bé mén. Thai gian thuc hién: Bat dau tur
nam 2024.

5. Ty danh gia: Ti€u chi dat (5/7).

Két luan tiéu chuan 10

Diém manh noi bat: Thong tin phan hdi va nhu cau cua cac BLQ duoc sir dung dé
1am cin ct dé thiét ké va phat trién CTDT. Viéc thiét ké va phét trién CTDH duoc thiét
lap, dugc danh gia va cai tién theo diing quy dinh hién hanh cia BGDPT. Qua trinh day
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va hoc ciing nhu viéc danh gia KQHT NH luon dugc ra soat va danh gia thuong xuyén
dé dam bao su twong thich va phu hop véi CDR. Cac két qua NCKH duoc sir dung dé
cai tién viéc day va hoc. Ngoai ra, chat luong céc dich vu hd tro va tién ich dugc danh
gia va cai tién nham hd tro NH mét cach tét nhat.

Diém ton tai co ban: Két qua NCKH chwa duoc phd bién va chuyén tai hét cho
toan nganh, sb luong td chirc hoi thao vé doi méi giang day, hoc tap chua nhiéu nhung
Khoa/Bo mén di co ké hoach dé khic phuc trong nhitng nim ti.

Panh gia vé Tiéu chuan 10:

Diém trung binh cua tiéu chuan dat: 5,00 diém. S6 tiéu chi dat: 5/5. Ti Ié s6 tiéu
chi dat: 100%.

Tiéu chuan 11: Két qua dau ra.
Mo dau

Ngudn tuyén sinh dau vao trinh d6 thac si ciia Trudng duoc lya chon tir cac thi
sinh ¢6 bang tét nghiép dai hoc nganh phu hop. CTDT cua cac Khoa/Bo mdn chuyén
moén duoc thiét ké bai ban va NH duoc thuc hanh, thyc tap thuc té ¢d su danh gia giam
sat chit ché trong sudt qua trinh hoc tai truong. Chinh vi vay, chat luong dau ra cua
CTDT ludn duoc dam bao.

Tiéu chi 11.1: Ty I¢ thdi hoc, tét nghiép dwec xac ldp, gidm sdt va doi sanh dé cai tién
chdt lwong.

1. Mo ta hién trang

Ty 1¢ théi hoc, tét nghiép ding han (khong ké thoi gian kéo dai) dwroc xac lap.
Danh sach thdi hoc, tot nghiép dwroc cdp nhdt hang nam. Ty 18 thdi hoc, tot nghiép caa
NH nganh QTKD duoc xac lap va giam sat chat ché. Danh séach thoi hoc, tot nghiép
dugc Vién PTSPH cap nhat hang nim [H11.11.01.01-03]. Thdng tin vé ty 1é NH tot
nghiép, thdi hoc cua nganh QTKD ting khoa dugc thong ké nhu sau.

Bdng 11.1: Bang thang ké ty 1¢ tét nghigép, thoi hec nganh QTKD

£ S6 lwgng NH thdi hec
Khéa SLNH | SLNHtot | Tylé NH = T —
nhap hec | nghigp | tétnghigp | o9 i -3 u,g_
nam nam nam
2019 37 34 92% 0 0 2
2020 56 53 95% 0 2 2
2021 60 0 : ! - :
2022 144 0 ] . ; -
2023 136 0 ) 0 5 -

Ghi chi: Khoa tuyén sinh ndm 2021, 2022 chira c¢6 NH tot nghiép.
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(Nguon: Tang hop tir cde OP tot nghiép, thdi hoc qua cdc nam cia Vién DTSPH)

Ty 16 thdi hoc, tét nghiép dwoc danh gid, phan tich va gidam sdt. Qua bang thong
ké cho thiy, da s6 NH hoan thanh CTPT dtng thoi han céc hoc phan trong CTDT, ty 18
NH t6t nghiép so vai cac nganh khac trong trudng khong c6 chénh léch nhiéu. Khoa/Bo
mon dic biét quan tam, theo ddi va giam sét chat ché tién d6 hoc tap caa NH thdng qua
d6i ngii CVHT, ban can sy [6p nham hd trg ¢é NH c6 thé hoan tit CTPT trong thoi gian
quy dinh. Trong cac ky hop hoi dong xét tét nghiép, Truong lubn cé phan tich, tim hiéu
nguyén nhan dan dén NH khéng du diéu kién tot nghiép dé tir d6 tim ra cac bién phap
h tro NH [H11.11.01.04-05].

Péi sanh hang nam vé ty 1é thoi hoc, ty 16 tét nghiép dé cai tien chat lieong CTPT.
Qua céc béo céo thong ké danh gia, phan tich nguyén nhan théi hoc, Khoa/Bo mon s&
¢ nhitng kién nghi cu thé nham giam ty 18 théi hoc cua nganh. Nhin chung, ty 16 NH
th6i hoc cua nganh QTKD 1a kha nho so véi tdng s NH cua khoa, da sé NH thdi hoc
ctia nganh 13 do kho khin trong viéc thuc hién luan van tét nghiép (chiém ty trong cha
yéu trong sb théi hoc). Tuy nhién, viéc ddi sanh ty Ié tét nghiép, ty & thoi hoc méi chi
la cac béo cdo théng ké, phan tich danh gia gira cac nganh. Viéc d6i sanh hang nim
chua duoc sir dung dé cai tién chat luong CTPT. Trong giai doan tdi, Khoa/Bo mon s&
thue hién d6i sanh ngang, ddi sanh doc vé ty Ié tét nghiép, ty 18 thdi hoc cua nganh dé
tao thém mot kénh théng tin cho hoat dong cai tién chat luong CTPT. Cac két qua doi
sanh ty l¢ tot nghiép va ty 18 thoi hoc ciia nganh QTKD véi cac nganh dao tao khéc trong
truong ciing 1a nhitng co s dé Khoa/Bé mon xay dung ké hoach hanh dong nham cai
tién chat lugng CTDTtrinh d¢ thac s nganh TC - NH [H11.11.01.04].

Bdng 11.2. Bang déi sanh ty 1é tét nghiép va thdi hec giFa mgt sé nganh trong
Truwong (nganh TC-NH va QTKD)

Nganh
Tai chinh - ngan hang Quan tri kinh doanh
Khéa
Ty 1é t6t nghiép
2019 84% 92%
2020 91% 95%
2021 0% 0%
2022 0% 0%
2023 0% 0%
Ty 1€ thoi hoc
2019 16% 8%
2020 4% 7%
2021 8% 2%
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2022 0% 0%
2023 0% 0%
Ghi chi: Khéa tuyén sinh ndm 2021, 2022 chira ¢6 NH tot nghiép.
(Nguon: Taong hop tir cde OP tot nghiép, théi hoc qua cdc nam cia Vién DTSDH)
2. biém manh
Ty 1¢ tbt nghiép, ty 1¢ théi hoc cua NH nganh QTKD dugc khoa xac 1ap, phan tich
va giam sat chat ché.
3. Diém ton tai

Viéc dbi sanh hang nam vé ty 1& tét nghiép, ty 1é thoi hoc dé cai tién chit luong
CTDT cua nganh con chua dugc quan tAm diang muc.

4. Ké hoach hanh déng

- Phét huy diém manh: Doi ngii CVHT, ban can su 16p va bo phan chic ning s&
tiép tuc phat huy trong viéc nim bat tinh hinh tét nghiép, thdi hoc hang nim cua NH
nganh QTKD. Pon vi thuc hién: Vién DPTSPH, Khoa/B6 modn. Thoi gian thuc hién:
Hang ndm

- Khdc phuc ton tai: Dua vao két qua thong ke ty 1¢ tét nghiép, ty 18 thdi hoc, dinh
ky hang nim Khoa/Bo mén thyuc hién d6i sanh ngang va ddi sanh doc gitra cac nganh
trong truong dé danh gia nguyén nhén, tim bién phap khac phuc; va day 1a mot co s
quan trong 1am cin cr dé Khoa/Bo mén thyuc hién ra soat CTPT nham cai tién chat
luong dao tao nganh QTKD. Pon vi thuc hién: Vién DPTSBH, Khoa/B mén. Thoi gian
thyc hién: Bat dau tir nam 2024

5. Tu danh gia: Tiéu chi dat (5/7).
Tiéu chi 11.2: Thei gian tét nghiép trung binh dwec Xac \dp, gidm sdt va déi sanh dé
cdi tién chat lrong.

1. M6 ta hién trang

Thoi gian tot nghiép trung binh trong cing CTPT duwoc tinh todn doi Véi tat ca
cac hé/hinh thize dao tao trong chu ky danh gid. Khung thoi gian hoc tap caa CTDT
trinh d6 thac si tir 1,5 — 2 nam, duoc phép kéo dai toi da khong qua 2 nim. Thoi gian
can thiét cho mot NH binh thuong hoan thanh chuong trinh hoc tap 13 2 nam. Thoi gian
t6t nghiép trung binh cia NH duoc xéc 1ap va giam sat chat ché [H11.11.02.01-03]. So
Vi cac nganh khac trong truong thi thoi gian tot nghiép trung binh caa NH ciing tuong
duong v6i cac nganh dao tao khéc, co xu huéng giam dan theo thoi gian, tién dén thoi
gian can thiét [H11.11.02.05].
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Bdng 11.3. Thei gian tét nghiép trung binh ciza NH nganh QTKD

. L L o Thoi gian tot

Nam So luong Tot nghiép Tot nghiép Tot nghiép N
. 5 . 5 nghiép trung
hoc nhap hoc trong 2 ndm | tuo 2-3 ndm tr 3-4 nam 5
binh (nam)

2019 37 22 10 2 2.41
2020 56 46 5 2 2.17
2021 60 - - - -
2022 144 - - - -
2023 136 - - - -

Ghi chi: Khéa tuyén sinh ndm 2021, 2022 chira c¢6 NH tot nghiép.
Nguon: Tong hop tir cde OP tot nghiép qua cdc nam cia Vién DTSDH)

Tim hiéu, phan tich nguyén nhan NH tét nghiép mugdn dé dé xudt cac bién phap ho
tror NH giam téi da thoi lrong hoc tdp. Trudng/Khoa ciing da pho bién CPR ciing nhu
cac diéu kién dé tét nghiép cho NH tir dau khoa hoc ¢é NH c¢d ké hoach hoc tap, CVHT
va Ban can sy 16p thuong xuyén theo ddi, dén déc nhac nhd CBR cua nganh qua cac
kénh: UIS, group Idp trén facebook, zalo.... Qua viéc tim hiéu, phan tich nguyén nhan
NH tot nghiép muon cho thay, c6 mét ty Ié nho cac NH chua tét nghiép dung tién do 1a
do NH con gip kho khan trong viéc thuc hién luan van tét nghiép [H11.11.02.04].

C6 t6 chrc tong két/danh gid hiéu qud céc bién phap ho tror NH rat ngan thoi gian
tét nghiép. Trong cac ky hop hoi dong xét tot nghiép, Trudng ludn ¢ phan tich, tim hiéu
nguyén nhan dan dén NH khong du diéu kién tét nghiép. Pong thoi, hoi dong ciling co
danh gia hiéu qua cua cac giai phap hd tro da thyuc hién trude dé dé xem xét tiép tuc thuc
hién nhirng giai phap cé hiéu qua va diéu chinh nhiing giai phap khéng con phi hop nira
[H11.11.02.04].

2. biém manh

Thoi gian tot nghiép trung binh cia NH nganh QTKD dugc trudong/khoa xac 1ap,
dugc giam sat chat ché.

3. Piém ton tai

Khoa/Bd mdn van chua to chiic cac budi tong két chuyén biét ¢é danh gia hiéu qua
céc bién phap hd tro NH rit ngan thoi gian tét nghiép.

4. Ké hoach hanh dong

- Phat huy diém manh: Tang cuong tim hiéu, phan tich nguyén nhan NH tét nghiép
muon va dé xuat nhiéu bién phéap hd trg NH. Don vi thyc hién: Vién DPTSPH, Khoa/Bo
mon. Thai gian thuc hién: Bét dau tir nam 2024.

- Khdc phuc ton tai: Tong két, danh gia hiéu qua céc giai phap hd tro NH rdt ngan
thoi gian tét nghiép. Thuc hién dbi sanh ngang, dbi sanh doc vé thoi gian tot nghiép
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trung binh ctia NH véi cac chuyén nganh khac trong trudng va mot sé truong BH khéc

trong nudc. Pon vi thyuc hién: Khoa/Bo mon. Thoi gian thuc hién: Bat dau tir ndm 2024,
5. T danh gia: Tiéu chi dat (5/7).

Tiéu chi 11.3: Ty 18 c6 viéc 1am sau tét nghiép dwoc xac ldp, gidm sdt va doi sanh dé

cdi tién chat lrong.

1. M6 ta hién trang

Pic thi cia CTDT trinh do thac si 1a dai da s6 ngudi hoc dang lam viéc tai cac co
quan quan 1y nha nudc, tai cac to chic tai chinh, tai cac DN va t6 chitc khac. Do d6, moi
quan tam cua ngudi hoc khong phai 1a viéc 1am, ma Ia nang cao kién thuc, ki ning
chuyén mon trong linh vuc cong tac, va cai thién vj tri viéc 1am sau tt nghiép. Vé phia
Truong giao cho Vién DTSPH dinh ky trién khai khao sat kha ning cai thién vi tri viéc
lam cua NH sau tét nghiép [H11.11.03.02]. Pay 1a mét trong nhitng cin cir d&é Trudng
diéu chinh chi tiéu tuyén sinh, co cau nganh dao tao trong trudng. Ngoai ra, Ban lién lac
cuu sinh vién cap truong duoc thanh Iap vai nhiém vu tao méi quan hé lién két véi cuu
NH va nim bat cac yéu t6 lién quan dén cong viéc ciia NH sau tét nghiép. V& phia Khoa,
mdi dot ra soat, diéu chinh CTPT, Khoa/Bo mén déu trién khai khao sat tinh hinh viéc
lam cua NH tt nghiép ciing nhu kha ning tham gia vao thi truong lao dong caa NH.
Ban lién lac cyu sinh vién cip Khoa ciing thuong xuyén cap nhat tinh hinh viéc l1am caa
cyu NH dé Khoa/Bo mdn c6 nhitng hd tro kip thoi [H11.11.03.01].

2. Biém manh

Truong/khoa c6 bo phan, c6 quy trinh théng ké, luu trit danh sach NH tét nghiép,
vi tri viéc lam cling nhu moi treong lam viéc caa cyu NH trinh d6 thac si.

Ty 1 cai thién vi tri viéc 1am sau tét nghiép cua cuu NH duoc xé4c 1ap va giam sat.

3. Pbiém ton tai

Chua dinh ky to chirc thao luan, phan tich nguyén nhan, dé xuat cac bién phap
khac phuc cling nhu thuc hién cac phuong an hd tro NH tét nghiép cai thién vi tri viéc
lam.

4. Ké hoach hanh dong

- Phét huy diém manh: Hang ndm, duy tri hoat dong khao sat kha ning cai thién vi
tri viéc 1am caa NH tét nghiép. Theo déi vi tri viéc 1am va méi treong l1am viéc caa cuu
NH dé t6 chirc thao luan trong c&c budi sinh hoat chuy&n mén ctua nganh. Pon vi thuc
hién: Vién DPTSDPH, Khoa/Bo mon. Thoi gian thyc hién: hang nam.

- Khac phuc ton tai: Binh Ky trong cac budi hop chuyén mén, Khoa/Bo mon t6
chuc thao luan, phan tich nguyén nhan dé xuat cac bién phap khic phuc ciing nhu thyc
hién cac phuong an hd trg NH thudc chuyén nganh minh quan ly cai thién vi tri viéc
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lam. Pon vi thuc hién: Vién DPTSDH va Khoa/Bo moén. Thoi gian thuc hién: Bat dau tir
nam 2024.

5. Tu dénh gid: tiéu chi dat (5/7).
Tiéu chi 11.4: Loai hinh va sé lweng cac hoat dgng nghién cieu ciia ngwoi hoc dicoc
Xac |dp, gidm sdt va déi sdnh dé cdi tién chat lweng.

1. M6 ta hién trang

Logi hinh va sé lwong cac hoat déng nghién citu ciia NH dwoc X&c ldp va giam
sat. Bé dap ung yéu cau nang cao chit luong dao tao, hang nam Truong/Khoa déu co
ké hoach, cac thdng bao khuyén khich NH tham gia cac hoat dong NCKH cap truong,
cap bo. Bé hd trg cho NH thuc hién tdt cac dé taii NCKH, Khoa ¢ té chirc cac budi tap
huan, hudng dan phuong phap NCKH cho NH. [H11.11.04.01-02].

Mot dic trung ciia CTDT trinh d6 thac si 1a NH bét budc phai thuc hién luan van
cao hoc, va luan van cao hoc theo quy dinh la mot bdo cao khoa hoc [H11.11.04.03].
Cin clr vao hudng nghién cau cia GV, chi tiéu huéng dan theo quy dinh va nguyén
vong ctia NH, Truong ra quyét dinh giao dé tai va ké hoach thuc hién luan van thac si
cho NH [H11.11.04.04].

Ludn vin sau khi di hoan tat chinh sira sau Hoi dong dugc luu ban cang va file
mém tai Thu vién truong dé luu trir va cho ban doc tham khao.

C6 hé thong theo dbi, giam sat logi hinh nghién ciru va cac hoar déng NCKH cua
NH. Hé thong theo ddi giam séat hoat dong khoa hoc dugc to chuc chat ché tir cap khoa
dén cap truong. Theo d6, Trudng da ban hanh cac quy dinh va s6 tay NCKH danh cho
NH. Qua d¢6 NH hiéu rd cac quy trinh thuc hién ciing cac yéu cau vé danh gia doi voi
mot dé tai NCKH. Phong QLKH la don vi chitc nang theo doi, giam sat cac hoat dong
NCKH ctia NH va GV truong [H11.11.04.02].

C6 thuee hién viée doi sanh logi hinh va sé lwong cac hoat déng nghién ciu cua
NH giita cdc CTPT trong ciing CSGD, giira cac CSGD khéc nhau. Viéc d6i sanh cac
loai hinh va sé luong cac hoat dong NCKH cia NH mai chi dugc Khoa thuc hién doi
sénh gitra cac chuyén nganh dao tao, gitta cac CTDT khac trong truong, chua thuc hién
d6i sanh véi ngoai truong [H11.11.04.06].

C6 cdc dé xudt/dau tw NCKH phii hop Véi xu thé phat trién cua thoi dai, phi hop
Vé6i khd néng ciia NH. Hang nam, trudng déu phan bo kinh phi NCKH cho Khoa dua
trén s6 luong NH cua Khoa. [H11.11.04.05].

2. biém manh

Loai hinh va sé lugng cac hoat dong nghién ciru ciia NH nganh QTKD dugc Xac
lap va giam sat.
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C6 hé thdng theo ddi, giam sat loai hinh nghién ciru va cac hoat dong NCKH cua
NH.

3. Diém ton tai

Chua dinh ky ddi sanh céc loai hinh va sb luong cac hoat dong NCKH cua NH
nganh QTKD véi cac nganh khac trong truong.

4. Ké hoach hanh déng

- Phat huy diém manh: Tiép tuc t6 chirc cac budi hoi thao, toa ddm nham tim ra
huéng nghién ciu méi, giap ting loai hinh va sé lugng cac hoat dong NCKH cua NH
nganh QTKD. BPon vi thuc hién: Phong QLKH, Khoa/B6 mén. Thoi gian thuc hién:
Hang ndm.

- Khdc phuc ton tai: Ddi sénh cac loai hinh va sb lugng cac hoat dong NCKH cua
NH vai cac nganh khéc 1a yéu cau bét budc trong cac budi tong két cong tic NCKH NH.
Don vi thuc hién: Phong QLKH, Khoa/Bo mén. Thoi gian thuc hién: Bét dau tir nim
2024.

5. Tu dénh gid: tiéu chi dat (5/7).
Tiéu chi 11.5: Mizc dg hai long ciia cdc BLQ dwoc xac \dp, gidm sdt va déi sanh dé
cdi tién chat lrong.

1. M6 ta hién trang

Thuee hién thong ké, phan tich, danh gid mire d6 hai long ciia cdc BLO (cdn bé NV,
GV, NH, NH da tot nghiép, NTD) vé hoat dong NCKH, dich vu hé tro GV, NH, CSVC...
Hang nam, Trudng va Khoa/Bo moén déu t6 chirc khao sat GV vé sy hd trg ciia Truong
trong cong tac, nhu cau dao tao bdi dudng; khao sat cuu NH vé chat luong dao tao va
tinh hinh viéc 1am; khao sat NH vé hoat dong giang day ciia GV va khao sat cac NTD
vé chét lugng dao tao theo quy dinh. Trong cac khao sat nay thi mic d6 hai long cia
cac BLQ ludn duoc xac 1ap [H11.11.05.01-02].

Mike do hai long dwege so sanh véi két qua khdo sat mirc @6 hai long trude dé ciia
chinh CTDT hoac cua cac CTPT khac trong va ngoai CSGD. Qua cac ndm, trong cac
khao sat luon xac 1ap mirc do hai 10ng ctia cac BLQ. Mitc d6 hai 1ong nay ludn duoc ddi
sanh v6i két qua trude d6 cua chinh CTDT hodc ctia cac CTDT khac trong truong. Tuy
nhién, viéc ddi sanh cac muc @6 hai long cia NH vaéi mirc do hai 1ong ciia NH truong
khac chua thé thuc hién dugc vi Iy do chu quan trong cong tac cong khai cua cac truong
chua dugc thuc hién dong bo [H11.11.05.04].

Két qua khdo sat mikc do hai long va doi sanh dwoc sir dung dé Trieong ciing nhie
Khoa/Bo mon sw dung lam can cir lap ké hoach cdi tién chat lwong. Mtic d6 hai long

duoc xac 1ap va dugc ddi sanh qua cac ndm dé Khoa dé xuét cai tién chat lugng CTDT
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va cac dich vu hd trg cho cac BLQ, tir ¢6 Trudng xem xét va lap cac ké hoach cai tién
nang cao chat luong dao tao va phuc vu [H11.11.05.03]

2. biém mgnh

Mike d@6 hai long ciia cdc BLO luén dwoc xdc ldp va dwoc doi sanh véi két qua
truoc do cua chinh CTDT hodc cua cac CTDT khac trong truong.

3. Diém ton tai

Viée doi sanh cac mirc d6 hai long cua NH véi mae do hai long cia NH trudng
khac chua thé thyc hién duoc.

4. Ké hoach hanh déng

- Phdt huy diém manh: Tiép tuc thuc hién viéc lay y kién cac BLQ vé muc d6 hai
long véi nhiéu hinh thitc nhu: online, goi dién thoai, phat phiéu... cho mdi déi twong
mot cach linh hoat. Don vi thuc hién: Phong KT& QLCL, Khoa/B mdn. Thai gian thuc
hién: Hang nam

- Khdc phuc ton tgi: Truong can lién két véi cac CSGD PH trong va ngoai nudc
dé chia sé cac thong tin c6 lién quan dén NH, trong d6 c6 thong tin vé cac mirc do hai
long ciia NH dé thuc hién d6i sanh. Don vi thuc hién: Phong KT& QLCL, Khoa/Bo
mon. Thai gian thuc hién: Bat dau tir nam 2024.

5. Tu danh gia: Tiéu chi dat (4/7)
K&t luan tiéu chuan 11

Diém manh nai bat:

Két qua dau ra ciia NH céc chuyén nganh thugc nganh QTKD ludn duge dam bao.
Ty & thoi hoc, tét nghiép, thoi gian tét nghiép trung binh, ty 1 ¢6 viéc 1am ciing nhu
mtrc d6 hai 10ng ciia cac BLQ duoc xé4c 1ap, giam sat va cai tién chat luong.

Diém ton tai co ban:

Viéc dbi sanh hang nam vé ty Ié tot nghiép, ty 1¢ thdi hoc dé cai tién chat luong
CTDT cua nganh so vai cac CSPT khac chua dugc thuc hién.

Ddnh gid vé tieu chudn 11:

Diém trung binh cua tiéu chuan dat: 4,80 diém. S6 tiéu chi dat: 5/5. Ti Ié s6 tiéu
chi dat: 100%.
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PHAN III: KET LUAN
1. Nhitng diém manh ciia Chwong trinh dao tao cia co sé gido duc
Tiéu chuén 1: Muc tiéu va chuin diu ra ciia chwong trinh dao tao

Muc tiéu va CDR cua CTDT trinh d6 thac si duoc xéac dinh cu thé, rd rang va phu
hop vo1 muc ti€u cua giao duc BDH quy dinh tai diéu 5 Luat GDPH hién hanh va Khung
trinh d6 qudc gia Viét Nam. Qua qua trinh ra soat va diéu chinh thi muc tiéu va CBR
ctia CTDT thé hién 16 vé kién thuc, k¥ nang va nang lyc tu chu, ty chiu trach nhiém va

phu hop hon véi st mang, tam nhin cua Truong.

Muc ti€éu va CBR cua CTDT trinh d6 thac si phan 4&nh dugc nhu cAu cua thi truong
lao dong, trién vong viéc lam trong twong lai va c6 thé do ludng, danh gia duoc. Muc
tiéu va CDR ciia CTDT thé hién dugc chuan kién thc, k¥ nang, nang luc tu chiu trach
nhiém, bao quat dugc ca cic yéu cau chung va yéu cau chuyén biét cia chuyén nganh
QTKD ma NH can dat dugc sau khi hoan thanh CTPT. Diéu nay da duogc cu thé hoa
thanh cac nhiém vu, ké hoach dao tao theo tirng nam hoc, tirng hoc ky va tirng HP. Khoa
QTKD da quan triét nhiém vy dén ting chuyén vién va GV nham hoan thanh tét nhat
muc tiéu CTDT dé ra.

Tiéu chuin 2: Ban mé ta chwong trinh dao tao

Céc thong tin trong ban mo td CTDT trinh d§ thac si déy du, cu thé va thé hién sy
dong gop cua ting HP vao CPR. Tét ca déu dugc trinh bay rd rang, chi tiét, thuong
xuyén duogc diéu chinh, cap nhat theo quy dinh cua B6 GD-DT, theo ké hoach va quy
trinh cia Nha trudng, trén co sé khao sat cac bén lién quan va dbi sanh véi cac CTDT
cung trinh d6 & nhitng noi khac. Ma tran CBR cta CTDT duoc thé hién 5 trong ban mé

ta chuong trinh.

Dé cuong ctia cac HP duoc mé ta day du thong tin va duoc chudn héa theo quy
dinh cia BGD&DT va ctia Hoi ddng khoa hoc cap Trudng, cip Khoa. Ban mo ta CTDT
va cac dé cuong HP duoc bd sung, diéu chinh, cap nhat thuong xuyén va ngay cang day
dua hon, chi tiét hon theo hudng quéc té hoa céc tri thirc va mang tinh tng dung cao, dua
trén nhiéu ngudn thong tin khac nhau nhu tir y kién dong gop, xay dung ctia hoi dong
khoa va cac bén lién quan. Thong tin trong ban mé ta CTDT va dé cuong HP déu duoc

cong bo cong khai va cac bén lién quan dé tiép can.
Ti€u chuan 3: Cau tric va n¢i dung chwong trinh day hoc

Chuong trinh day hoc véi cdu triic gdm cac HP & khdi kién thirc gido duc dai cuong
va khéi kién thire co sé nganh va khéi kién thic chuyén nganh. Noi dung va céu tric
ciia CTDH dugc Khoa QTKD thiét ké véi trinh tu logic; ndi dung cép nhét va co tinh



120

tich hop cao giira cac khdi kién thuc dai cuong, kién thirc co s nganh va kién thirc
chuyén nganh gitip NH c¢6 ké hoach hoc tap va phuong phéap hoc tap phu hop véi ting
HP, cac HP trong ciu trac CTDH dé dat CPR. Cau tric cuia CTDH logic, hop ly, viéc
van hanh CTDH mét cach nhuan nhuyén va hiéu qua, c6 hé théng va tao diéu kién thuan

lgi CTDH cho NH trong viéc lya chon dang ky HP cling nhu day hoc.
Tiéu chuin 4: Phuong phap tiép cin trong day va hoc

Triét 1y gido duc thé hién 16ng ghép trong st mang, tim nhin, myc tiéu va chién
lugc ctia Nha trudng, duoc tuyén bo 16 rang va dugc phd bién rong rai t6i cac bén lién
quan théng qua nhiéu phuong tién truyén thong. Cac hoat dong giang day va hoc tap
dugc thiét ké da dang, linh hoat phut hop dé dat CDR. Cac hoat dong day — hoc thudng
xuyén duoc diéu chinh cho phu hop véi timg 16p, timg khoa, timg nim hoc nham dat

CPR vé kién thic, k¥ nang, nang lyc tu chu va tu chiu trach nhi¢m.

Moi truong day va hoc than thién, c6 sy hop téc, hd tro va céi mo, dai da sd NH
hai long vo1 PPGD cua GV. Céc hoat dong day va hoc c6 chién luoc, duge thé hién cu
thé trong cau tric CTDH, trong cac dé cuong HP, cac hoat dong day va hoc trén 16p
cling nhu cac hoat dong ngoai khoa khac tao diéu kién cho NH rén luyén céc k¥ nang,
nang cao kha ning hoc tap sudt doi, 100% dé cwong HP mo ta 1 viée st dung phuong

phap day va hoc, danh gia két qua cua NH.
Tiéu chuin 5: Panh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc

Hoat dong danh gia hoc tdp nham hudng tdi dat CDR vé kién thirc, k§ ning va
nang luc tu chu va tu chiu trach nhiém. Cong tac danh gia két qua hoc tap cua NH duoc
thuc hién mot cach phu hgp theo CDR va muc tiéu ting HP. Nha truong c6 quy trinh,
ké hoach danh gia két qua hoc tap cia NH mot cach rd rang, cu thé, nhim dat CDR,

duoc cong bd cong khai, rong rai cho cac BLQ.

Nhitng quy dinh vé kiém tra danh gid hoc tap dugc thuc hién rd rang, cu thé va
chat ché vé thoi gian, phuong phap, tiéu chi, trong s6, co ché phan hoi va cac ndi dung
lién quan. Nhitng quy dinh nay duoc théng bao cong khai véi NH va ghi 16 trong dé
cuong cac HP. Phuong phép kiém tra danh gia két qua hoc tap da dang, dam bao do gia
tri, do tin cay va sy cong bang. Két qua kiém tra danh gia hoc tap dugc cong bd kip thoi,

cong khai, diing quy dinh dé NH cai thién viéc hoc tap.

Nha truong va khoa da c¢6 ddy du cac hé thong vin ban lién quan dén hoat dong
giang day, ra dé thi, chim thi, xét cong nhan tot nghiép. Quy trinh khiéu nai vé két qua
hoc tap 1o rang, cu thé dugc cong bd cong khai dé NH dé dang biét va thuc hién. Qua
trinh giai quyét khiéu nai vé két qua hoc tap duogc giai quyét theo quy trinh, dam bao

khach quan, cong bang va tin cay.
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Tiéu chuin 6: Pdi ngii giang vién, nghién ciu vién

Cong tac tuyén dung, b nhiém va nang bac luong cho GV duogc thuc hién co ké
hoach, c6 tiéu chi cu thé 13 rang, dam bao tinh cong khai, minh bach, cong béng. Cac thua
tuc xin nghi vi¢c, chuyén cong tac, nghi huu déu duoc thuc hién mot cach chat ché ding
quy dinh cta Luét lao dong. Cac GV co hitu va thinh giang déu dam bao du tiéu chuén,
dap mg duoc yéu cau dao tao. Ti 16 GV/NH dap tng duoc yéu cau quy dinh. Ning luc
cua GV va chuyén vién dugc xac dinh 10 rang béng cAc tiéu chi cu thé, thé hién qua viéc
hoan thanh khdi lugng, chat luong giang day, NCKH va cac cong viéc khac duoc giao.
Két qua thyc hién cong viéc duoc danh gia dya trén quy ché ciia Nha trudng.

Tiéu chuin 7: Pi ngii nhan vién

So luong va chét luong doi1 ngli chuyén vién (lam viéc tai thu vién, phong thuc
hanh, hé théng CNTT va céc dich vu hd tro khac) hién nay du ddm bao phuc vu cho NH
va GV. Tit ca déu co bang cap thich hop va nghiép vu thanh thao, dap tmg yéu cau thuc
hién CTPT, ho trg NH tan tinh. Héng nam, Nha truong déu co quy trinh, trién khai ké
hoach d4nh gia thanh tich ctia d6i ngii chuyén vién dya trén quy dinh vé khdi lugng cong
viéc di duge dé ra theo ban ké hoach va ban mé ta cong viéc.

Tiéu chuin 8: Nguoi hoc va hoat ddng hd tro ngudi hoc

Chinh sach tuyén sinh coa Nha trudng rd rang, minh bach va dung quy dinh cta
BGD&DT, gitip co thé tuyén duoc thi sinh c¢6 két qua thi tuyén, xét tuyén tir cao xudng
thap. Chinh sach tuyén sinh con duoc cong khai va cap nhat thuong xuyén tir 46 NH ¢6
thong tin ddy du vé nganh hoc, chuong trinh hoc tap, tao ra tim thé hoc tap tich cuc &
NH ngay ttr khi nhép hoc.

Tiéu chi va phuong phap tuyén chon NH dugc xac dinh rd rang va Nha trudong da
thuc hién ding quy dinh vé tuyén sinh va ap dung cac phuong phap tuyén chon va ung
dung cong nghé trong viéc xét tuyén. Hoat dong hd tro NH kha da dang va phu hop.
Nha truong c6 hé théng giam sat, kiém tra, danh gia két qua hoc tap, rén luyén cua NH
dé nam bat va hd tro kip thoi NH dé ho ¢6 su tién bd. Mai truong tam 1y, x4 hdi va canh
quan tao diéu kién thuén 1oi cho hoat dong dao tao, nghién ctru va su thodi mai cho ca
nhan NH.

Tiéu chuan 9: Co sé vat chit va trang thiét bi

Nha trudng ¢6 CSVC véi hé thdng phong 1am viée, phong hoc va cac phong chirc
nang cung trang thiét bi hd trg dam bao phuc vu tot cho CTDT ctia Khoa QTKD nganh
QTKD. Tat ca cac phong hoc déu co du phuong tién day va hoc nhu may chiéu, may
lanh va may quat. Nha truong cé bd phan chuyén trach quan ly CSVC, c6 chuc nang
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giai quyét, phdi hop giai quyét va c6 nhitng dé xuat thiét thuc gitip cho viéc van hanh

hoat dong dao tao va trién khai chuong trinh dugc thuén loi va dat hiéu qua cao.

Thu vién déy du sach va tai liéu ho tro trong hoc tap, nghién ctru. Hé théng CNTT,
phong thyc hanh may tinh phu hop va dugc cap nhat dé hd trg cac hoat dong dao tao va
nghién ctru. Canh quan moi trudng tdt, tiéu chuan vé sirc khoe, an toan va vé sinh méi

truong, y té, PCCC dat yéu cau cta dia phuong.
Tiéu chuin 10: Nang cao chit lwgng

Viéc thiét ké va phat trién CTDH dugc thiét 1ap, danh gia va cai tién dinh ky trén
co s muc tidu ddo tao rd rang, theo mot quy trinh théng nhét. Cac ¥ kién ctia cac BLQ
dugc ghi nhan va lam can cir dé thiét ké va phat trién chuong trinh nang cao chit luong
dao tao va CTDH. Chuong trinh dao tao va CTDH duogc cap nhat, diéu chinh va cai tién
ky trén co so muc tiéu dao tao va theo mot quy trinh thdng nhat va tham van cac BLQ
nham ning cao chit luong dao tao, dap tng tot yéu cau ctia xa hoi. Qua do, tao ra CTDT

¢ tinh khoa hoc, chinh xac, qua trinh day hoc hop ly.

Viéc danh gia két qua hoc tap duogc ra soat, hau hét cac dé tai NCKH déu gan véi
hoat dong day va hoc, két qua NCKH dugc chuyén thanh nd1 dung phuc vu cho viéc cai
tién hoat dong day va hoc. Nha trudng thuc hién ddy du cac danh gia chit luong cac
dich vu hd tro va tién ich (thu vién, phong thi nghiém, hé théng CNTT va cac dich vu
hd tro khac) nham cai tién chat luong. Nha trudng va Khoa thuong xuyén dau tu thém

va cai thién cac dich vu hd tro ngdy cang tdt hon.
Tiéu chuan 11: Két qua dau ra

Nha trudong c6 b phan, quy trinh cong cu theo doi, cdp nhat ti 1€ thoi hoc, tot
nghiép cua CTDT qua cac ndm hoc, khoa hoc va dugc giam sat. Nha truong da quy dinh
rd rang vé khung thoi gian dao tao trong CTDT va cong bd cong khai quy ché dao tao,

két qua hoc tap cua NH dé NH nam r3 va theo ddi tién d6 hoc tap.

Tinh hinh hoc tap ciia NH dugc cdp nhat thuong xuyén thong qua CB quan ly. Cac
yéu cau vé CPR, két qua hoc tap cua NH, danh séch NH canh bao hoc tip, budc thdi
hoc, tot nghiép dugc cong bd cong khai thong qua cong thong tin ctia Nha truong, giup
NH dé dang tiép can va theo ddi vé tinh hinh hoc tap cia minh.

Hoat dong NCKH cta NH dugc Nha truong quy dinh mét cach 10 rang, c6 nhiing
bién phap khuyén khich, hd trg NH NCKH nhim gia tang ca ) lugng va chét luong,

cong bo cong khai dé NH nam ro.
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Vi¢e khao sat, danh gia mac do hai long ctia cac BLQ dugc Nha truong thuc hién
thuong xuyén va rong rai, cdp nhat da giap Nha truong dua ra cac bién phéap kip thoi
nang cao chat lugng.

2. Nhirng diém ton tai va nhitng van dé can cai tién chat lrgng cia chuwong
trinh dao tao cia co sé gido duc

Tiéu chudn 1: Muc tiéu va chudn dau ra ciia chwong trinh dao tao

Viéc ra soat, diéu chinh va cap nhat muc tiéu chwa duoc ra soat mot cach ki lugng
vé tinh phi hop véi nhu cau xa hoi hién nay. Sy gan két gitta Khoa QTKD véi nha tuyén
dung dé nam bt nhu cau tir phia nha tuyén dung con han ché.

Tiéu chudn 2 : Bdn mo td chwong trinh dao tao

Ban mo ta CTDT trinh d§ thac si chua dugc cap nhat thuong xuyén va dinh ky léy
¥ kién khao sat cia GV va NH. Viéc 1dy ¥ kién ctia cyu NH, nha tuyén dung con it va
chua da dang.

Tiéu chudn 3 : Cdu trdc va ngi dung chwong trinh day hoc

Mot s6 BCCT cua hoc phan khéng thuéc nganh quan 1y chwa co to hop cac PP
KTDG dé dat CBR .Viéc thu thap thdng tin, y kién caa NTD, cyu NH, NH phuc vu cho
cong tac xay dung CPR ctua CTDT va CDR cua cac hoc phan con han ché, cha yéu la
cac y kién dong gop vé cau tric CTPT. Chua t6 chire danh gia mot cach twong thich
gitta ndi dung va sy dong gop chi tiét cua ting hoc phan dé dat CBR cua CTPT. Viée
sir dung y kién cua cac BLQ trong cap nhat CTDH con han ché.

Tiéu chudn 4: Phwong phdp tiép cgn trong day va hec

Viéc danh gia mirc do hiéu rd vé TLGD cua cac BLQ van chwa duogc khao sat. NH
tham gia vao cac budi bao cao chuyén dé (mdn hoc co céc tiét hoc cd sy tham gia cua
DN) chua thuc sy chu dong. Chua trién khai hiéu qua viéc huéng dan cho ngudi hoc
hiéu day du vé viéc sir dung cac PP nghién ctiu, hoc tap hiéu qua nham tang cuong thém
k§ niang hoc tap sudt doi, hoc tap chi dong.

Tiéu chudn 5: Pdnh gid két qud hoc tdp ciia ngwoi hoc

Khoa chua thuong xuyén thyc hién cong tac té chic théng ké, phan tich dinh
lugng muc do kho, dé cua cac dé thi két thuc hoc phan duéi hinh thie dé mo (duoc sir
dung tai lidu) dé c6 hudng diéu chinh thich hgp. Trong qua trinh dénh gia diém qua trinh
mot s6 hoc phan, mot vai tiéu chi danh gia d6i khi con mang tinh dinh tinh. Khoa chua
thuc hién danh gia, kiém chang vé hiéu qua to hop cac PP KTPG duoc 4p dung trong
CTPT, viéc danh gia cac PP KTPG mdi chi thuc hién & mic trao d6i gitra cac GV thong
qua cac budi hop Khoa, hop t6 bo mén. Piém danh gia qua trinh (bao gom nhiéu diém
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thanh phan: chuyén can, kiém tra giira ky, bai tip nhém, ...) dugc cong bd vao budi hoc
cudi cuing caa hoc phan, chua c6 nhiéu thdi gian danh cho su trao doi truc tiép giita GV
Vv6i ngudi hoc vé tirng loai diém thanh phan. Quy dinh vé viéc khiéu nai KQHT cua
ngudi hoc con phan dinh rd viéc xu 1y cac truong hop khiéu nai ding/sai, chua phan
dinh rd trach nhiém caa ngudi cham khi ¢6 su chénh léch diém sé trudc va sau khiéu
nai.

Tiéu chudn 6 : Pji ngii giang vién, nghién citu vién
Codng tac quy hoach doi ngit GV c6 hoc ham la GS, PGS con it.

Viéc danh gia chat lugng cong viéc caa GV & cap do Khoa QTKD chua triét dé
bam sat cac tiéu chi chat lugng di ban hanh trong cac quy ché tra lwong. Do d6, cong
tac danh gia chat lugng van theo xu hudng danh gia khdi lugng hoan thanh céng viéc.

Cong tac khao sat nhu cau dao tao, bdi dudng duoc thuc hién chung cho hai dbi
twong cd hai nhu cau khac nhau 12 GV va NV dan dén két qua c6 mét sé phan chua
hop ly.

Tiéu chudn 7: Péi ngii nhén vién

B may hanh chinh da tinh gon rat nhiéu so véi lic vira sat nhap 02 truong, tuy
nhién ty 1& 75 giang vién/25 vién chirc hanh chinh nhu chién lugc da dé ra van chua dat
dugc. Cac kénh phd bién théng tin tuyén dung chua that sy da dang, chua thu hiit nhiéu
rng vién xuat sic. Hau hét cac VC cd nhu cau cao trong viéc can bang gitta cong tac
chuyén mon va gia dinh, tin huong cudc séng, nén viéc bb tri thoi gian dé trién khai ké
hoach dao tao, bdi dudng doi khi khong dat duoc két qua nhu mong doi. Chua khao sat

viéc ap dung cac ndi dung duoc tap huéan vao cong viéc cua NV
Tiéu chudn 8: Ngwoi hoc va hoat dgng hé tro nguoi hoc

Chua tan dung hiéu qua cua kénh théng tin tir cdc cuu NH va NTD trong viéc
quang ba rong rai thong tin tuyén sinh ciia Khoa/Truong.

Truong chua 13y ¥ kién cac BLQ 1a phu huynh hoc sinh khi xay dung cac tiéu chi
va phuong phap tuyén sinh dé danh gia dwoc hiéu qua cia cong tac tuyén sinh mot cach
bai ban ma chi théng qua phong van, chwa c6 chinh sach 16 rang trong viéc thu hit hoc
sinh gioi. Truong chua chu trong phén tich twong quan giita cac to hop xét tuyén va
phuong thirc xét tuyén véi sé NH thdi hoc va chat lwong NH nim 1 dé 1am co s cho
diéu chinh chinh sach va cai tién cong tac tuyén sinh.

Khoa chua thuc hién phan tich KQHT cua ngudi hoc thudng xuyén va dong bo
véi phan tich KQHT caa Phong QLDT nén chua thyc su giam sat hiéu qua su tién bo
trong hoc tap cia nguoi hoc thudc cac nganh ma Khoa quan ly. Hiéu qua cua su phoi
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hop giita c4c bd phan va c& nhan trong giam sat qua trinh va két qua hoc tap, rén luyén
cta NH chua dugc dinh ky danh gia. Cac bdo cdo KQHT dugc thuc hién chung cho ca
truong va cac nganh do khoa quan 1y, chwa duoc tong hop riéng cho nganh QTKD.

Cac hoat dong ngoai khoa t6 chirc cho NH da sé g6i gon trong pham vi Trudng,
chua da dang cac hoat dong mang pham vi cap thanh phd hoic ca nudc dé thu hat thém
NH céc truong khac tham gia. Tuy khoa c6 thuc hién hop rut kinh nghiém sau mdi hoat
dong, viéc danh gia, ddi chuan sy hiéu qua cua cac hoat dong chua dugc thuc hién.

Khuon vién chua c6 nhiéu cdy xanh. Thiéu khong gian sinh hoat chung, khdng
gian 1am viéc mo d6i khi tao ra su bat tién trong cong viéc (khdng tap trung, on do,...).
Nha truong chua tién hanh khao sat vé nhu cau sir dung khudn vién cong cong ciing nhu
moi trudng tam 1y d6i voi CB-GV-NV.

Tiéu chudn 9 : Co sé vit chit va trang thiét bi

Loi thé ciia hé théng vin phong mé ciing 1a diém bat loi, gdy nén mot sé han ché
bai tiéng 6n va khong gian dung chung khi can giai quyét céng viéc chuyén mon cua
cac don vi, phong ban. Cong tac lién két véi cac cac to chac Thong tin - Thu vién qudc
té chua duoc phat trién ding tiém lyc. Y kién phan hdi cua nguoi st dung chua day du,
chua dugc phan tich chi tiét. Do sb luong nguoi dung 16n, khéi lwong va sb luong céc
hoat dong nhiéu nén c6 doi lac viéc truy cap wifi va internet con cham. Khéng gian xanh
trong khu vuc 1am viéc, hoc tap va cac khu vuc sinh hoat chung cua truong con han ché.

Tiéu chudn 10 : Néng cao chit lwong

Y kién déng gop tir cac don vi vé quy trinh thiét ké, xay dung va quy trinh cap
nhat, danh gia CBR, CTDT chua nhiéu. Mt sé buéc va biéu mau trong quy trinh ra
soat, cap nhap CTPT chua duoc trién khai day du va hiéu qua. Viéc ra soat, danh gia
qua trinh day va hoc chua duoc thyc hién day du dbi véi cac hoc phan khoa khdng quan
ly. Mot s6 hoc phan, ty 18 nguoi hoc hai 10ng vé phuong phap day — hoc va dénh gia két

qua hoc tap con chua cao.
Tiéu chudn 11 : Két qud ddu ra

Chua ddi sanh chét lugng dau ra cuia NH véi cac trudng trong va ngoai nuée. Mot
s6 NH chua biét cach sap xép ké hoach hoc tap ca nhan hiéu qua, bi anh huéng boi viéc
lam thém nén khong theo kip tién d6 hoc tap & nhirg nam cudi. Hién nay, sé luong cuu
NH phan hoi khao sat vé viéc 1am sau khi tét nghiép con con chua day du. Van con mot
s6 NH con chua hiéu rd vai trd cia NCKH, chwa hao hting voi hoat dong NCKH. Muc
d6 hai long cta cac BLQ chua duogc ra soat, danh gia vé tinh hé thong dé nang cao hon
chat lugng DT va phuc vu.
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3. K& hoach cii tién chat hrgng chwong trinh dao tao.
Tiéu chudn 1: Muc tiéu va chudn dau ra ciia chwong trinh dao tao

Nam 2024, Khoa tiép tuc tham khao cac trudng PH trong va ngoai nudc co dao
tao nganh QTKD, xay dung ké hoach danh gia ddng cap dé rut kinh nghiém va hoc tap
lan nhau.

Khoa dinh ky 2 nam tién hanh danh gia va diéu chinh lai CTDT trinh d6 thac si
nganh QTKD nhim nang cao chit lugng dio tao phu hop voi CBR.

Turnam 2024 - 2025, Khoa QTKD moi cac chuyén gia ¢6 kinh nghiém trong quan
Iy GD, cac DN, nha tuyén dung tham gia vao viéc xay dung, danh gia CPR cua CTDT
va két qua dau ra cia NH.

Tiéu chudn 2 : Bdn mo td chwong trinh déo tao

Tu nam 2024 - 2025, Khoa s€ chi dao Hoi déng khoa hoc Khoa t6 chirc ra soat,
diéu chinh, bd sung ban mo6 td CTDT, ma tran CDR theo dinh ky trén co s6 ¥ kién cac
BLQ. Ban m6 ta CTPT, ma tran CDR thudng xuyén duoc cip nhat gin lién véi yéu cau

thuce tién.

Tir nam 2024 — 2025, Khoa QTKD t6 chuc khao sat 1y ¥ kién ddi véi nguoi sir
dung lao dong cac ndi dung lién quan dén dé cwong cac HP c6 phu hop véi nhu ciu

tuyén dung tir don vi nguoi st dung lao dong.

Viéc cong bd cong khai ban mé ta CTDT va BCCT cac HP trinh do thac si nganh
nganh QTKD con chua day di d6i voi NTD va cyu NH; chua c6 co ché danh gia mic
d6 tiép can cua cac BLQ.

Khoa chua thiét ké kénh phan hoi tu dong (khao sét tu dong) cac bén lién quan vé
muc dich st dung théng tin trong ban mdé ta CTPT va BDCCT, thong tin nao dugc cac
bén lién quan quan tam nhiéu.

Tiéu chudn 3: Cdu tric va ngi dung chwong trinh day hoc

Tir nam 2024 - 2025, Truong va Vién dao tao SPH t6 chirc 1dy ¥ kién phan
héi cia NH vé CTDH thong qua ndi dung, phuong phap kiém tra, danh gia két qua hoc
tap; Pong thoi to chirc cac budi lay y kién dong gop tir cac nha tuyén dung, chuyén gia
va GV dé diéu chinh CTDH mét cach hop 1y va logic hon cho phut hgp véi CBR.

Tir nam 2024 - 2025, Vién dao tao SPH thay doi céch thirc va PP trong viéc thu
thap céc thong tin, y Kién dong gop cua cac NTD, cyu NH, NH nam cudi dé phuc vy tét
hon cho viéc xay dung va cap nhat CBR cua CTDT va cua cac hoc phan dé kip thoi dap
g cac yéu cau cua XH.
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Tir nam 2024 - 2025, Vién dao tao SPH sé tién hanh t6 chac hoi thao, toa dam
hodc cac hinh thic tham do khac dé thu thap y kién NTD va cac vé CTDH.

Tiéu chudn 4: Phwong phdp tiép cdn trong day va hec

Tt nam 2024 - 2025, Khoa tiép tuc pho bién triét 1y gi4o duc dén cac BLQ théng
qua cé&c hoat dong cu thé nhu té chac cac cudc thi tim hiéu vé triét Iy gido duc dé nha
tuyén dung hiéu rd hon triét Iy gido duc cua Truong va Khoa; khao sat cac BLQ Vé triét
ly gido duc ctua Truong.

Nha truong va Khoa sg tién hanh thuong xuyén cong tac 1ay y kién phan hoi cua
cac nha tuyén dung, doanh nghiép, NH trong viéc xay dung va hoan thién triét ly giao
duc cua Truong va Khoa.

Tir ndm 2024 - 2025, Khoa s& ban hanh quy dinh dé tit ca GV chd trong viéc
huéng dan NH sir dung td hop cac phwong phap nghién citu, hoc tap mét cach hiéu qua,
chu dong tiép thu, linh hoi kién thirc nham dat duoc CDR.

Tirnim 2024 — 2025, Khoa ting cuong cac bién phap phd bién, huéng dan dé gidp
ngudi hoc sir dung céc PP nghién ctu, hoc tap hiéu qua nham ting cuong thém ki ning
hoc tap sudt doi, hoc tap chu dong.

Tiéu chudn 5 : Pdnh gid két qud hec t@p ciia ngwoi hoc

T ndm 2024 — 2025, Khoa s& trién khai danh gia chéat lugng cua cac dé thi két
thac hoc phan dudi hinh thitec ¢ ma dé kip thoi hiéu chinh va bd sung dé tat ca cac mon
hoc trong CTDT déu dugc danh gia két qua hoc tap ciia NH duoc thiét ké phu hop voi
mutc d6 dat duoc chuan dau ra.

Tt ndm 2024 — 2025, Khoa ting cuong cac hinh thic, bién phap huong dan GV st
dung hiéu qua cac PP danh gia dugc huéng dan. Bén canh d6, GV can luong hda tiéu chi
danh gia diém qua trinh dé tao su rd rang va thong hiéu théng nhat vé tiéu chi danh gié.

Tur nam 2024 — 2025, Khoa s& trién khai viéc bao han ché viéc NH chi tai hién
kién thire, danh gia cao tiéu chi ting tinh van dung, doi hoi NH phai tu duy, van dung
hiéu biét cia NH vao lam bai.

Tir ndm 2024 — 2025, Khoa sé& sinh hoat voi GV dé thdng nhat déi véi mdi loai
diém thanh phan, GV céng bd ngay cho ngudi hoc sau khi ¢ két qua, con vao budi hoc
cudi cling GV chi cong b két qua chung cua diém qué trinh,

Tir nam 2024 — 2025, Khoa phdi hop véi P.KT & QLCL diéu chinh sb sung quy
dinh va phéan dinh rd nghia vu nguoi hoc trong cac truong hop khiéu nai ding/sai, trach
nhiém cua nguoi cham khi ¢ sy chénh léch diém s trude va sau khiéu nai.
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Tiéu chudn 6: Di ngii gidng vién, nghién civu vién
Tir ndm hoc 2023 - 2024, xay dyung dong bd ké hoach dai han, trung han, ngan han

vé phat trién doi ngii GV caua Khoa QTKD, cia Trudng dé dam bao tinh lién tuc theo
thoi gian, chién lugc phat trién Trudng va doi ngii GV.

Tir nam 2023 - 2024, Khoa QTKD tién hanh xay dung cac tiéu chi danh gia mang
tinh dinh luong trong viéc thyc hién cac nhiém vu phuc vu cong dong va nhiém vu
chuyén mén khac cua GV.

Tir nam hoc 2023 — 2024, Khoa QTKD d ra soat, d6i méi cac phuong thic, hinh
thize théng bao tuyén dung nham tiang sé lwong (ng tuyén. Mt khéc, s& cu thé hda tiéu
chi tuyén dung GV dam bao dung yéu cau tuyén dung vé chuyén nganh duoc dio tao dé
dap Gmg ngay duoc yéu cau cua CTPT.

Hién nay, truong dang bat dau trién khai cong tac danh gia toan dién nhan sy va
Khoa QTKD dang tién hanh ra soat, danh gia lai niang luc cia GV. Pong thoi, Khoa
QTKD s& két hop nhiéu hinh thirc khao sat dé dat hiéu qua cao trong viéc danh gia GV.

T ndm hoc 2023 - 2024, Khoa QTKD xay dung ké hoach dai han vé nang cao
nang luc thiét ké dé cuong hoc phan, chon lya té hop phuong phap day hoc va phuong
phap danh gi4 twong thich CDR cho d6i ngii GV. Khoa QTKD tién hanh danh gia hiéu
qua sau mdi khoa/dot tap huan/ dao tao hoic sau mdi dot ctr ngudi di tap huan/ dao tao
va str dung két qua nay dé hoach dinh va trién khai ké hoach tiép theo.

Tir ndm hoc 2023 - 2024, Truong tiép tuc duy tri cac chinh sach vé ché do thi dua
khen thuong dé tao dong luc cho GV tich cuc tham gia NCKH va céc hoat dong phuc
vu cong ddng. Can co chinh sach vé co ché phdi hop nghién ciru, dang tai cong trinh
nghién ctiu gitra c4c t6 bo mon va cac GV cia Khoa QTKD.

Tir nam hoc 2023 - 2024, Khoa QTKD sé& khuyén khich cac GV tham gia nhiéu
hon vao cac cong trinh NCKH cap Bo, cap nha nudc va ting cudng ding tai két qua cac
cong trinh khoa hoc 18n céc tap chi trong nuéc va qudc té co chi s6 cao. Pong thoi kién
nghi Truong cé thém cac chinh sach hd tro cho cac GV ¢é nhiéu cong trinh NCKH.

Tiéu chudn 7: Pji ngii nhan vién

Truong tiép tuc ra soat, quy hoach doi ngii NV tai cac don vi, phong ban dé c6 ké
hoach phan bd, co cau NV dam bao tinh hop 1y va hiéu qua cta cong viée hd trg. Tur
nam 2023, Truong trién khai tuyén dung vién chuc hanh chinh trén co s phan tich rat
k¥, tirng vi tri viéc lam va xu huéng phat trién; tién téi muc tiéu dap tmg ngay cang tot

hon nhu cau vé dao tao, NCKH va céac hoat dong phuc vu cong d@)ng.
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Trong nam 2023, Pa dang hon cic kénh dé pho bién théng tin vé nhu cau tuyén
dung, két qua tuyén dung nhu thong bao trén bao dién tir, mang ludi lién hé véi cuu SV.

Thuc hién danh gia doi ngii nhan vién dinh ky theo tirng quy va nghién ctru co ché
sir dung két qua danh gia dé chi tra thu nhap ting thém cho doi ngii nhan vién.

Thuc hién giam sat, danh gia hiéu qua cta cac loai hinh dao tao, boi dudng va phat
trién chuy&n mén, nghiép vu, cac budi tap huan, toa dam, chuyén d¢, phan tich, d6i sénh
mtic d6 ap dung vao cong viéc dé danh gia, cai tién.

Xay dyng cac chinh sach khen thudng, dong vién kip thoi dé tao dong lyc cho cac

doi ngli NV trong qua trinh lam viéc.
Tiéu chudn 8: Ngwoi hoc va hoat dgng hé tro nguéi hoc

Tur nam hoc 2023 — 2024, ngoai viéc khao sat nhu cau ngudn nhan lyc cua cac cuu
NH va NTD, Khoa/Trudng can quang ba rong rai thém thdng tin tuyén sinh nhiam tan
dung hiéu qua kénh truyén thdng tir cac ddi trong nay nhu gisi thiéu day du, chi tiét va
tich cuc vé Khoa. Tir d6, cac cuu NH va NTD c6 su hiéu biét sdu sic va an tuong tét vé
Khoa, chuyén nganh DT va ho sin sang truyén théng cho Khoa/Trudng.

Tir nam hoc 2023 - 2024, Trung tdm Tuyén sinh va Quan hé DN cuing véi Khoa nén
t6 chirc khao sat thém y kién cac BLQ khac vé cong tac tuyén sinh trong cac dot di tu
van tuyén sinh. Trudng can cé chinh sach rd rang hon dé thu hat luong sinh vién gioi,
chd trong phan tich tuong quan giita cac to hop xét tuyén va phuong thirc xét tuyén voi
s6 NH théi hoc va chat lwong NH nam 1 dé 1am co so cho diéu chinh chinh sach va cai
tién cong tac tuyén sinh.

Niam hoc 2023 - 2024, Khoa tiép tuc phan tich KQHT cta ngudi hoc mot cach cu
thé nham giam sat va hd tro nguoi hoc hoc tap tot hon. Nha truong can dinh ky danh gia
hiéu qua caa su phdi hop giita cac bd phan va ca nhan trong giam sat qué trinh va KQHT,
rén luyén caa NH. Khoa phan loai bao cao KQHT cua ting nganh nham dé& dang nam
bat sy thay doi.

Tir nam hoc 2023 — 2024, Khoa s& phdi hop cing Phong CTSV va Poan trudng
nghién ctru va to chac thém cac hoat dong ngoai khoa truc tiép hoic online dé tao co hoi
cho NH ¢4 thé tham gia nhiéu hoat dong va co diéu kién giao luu, hoc hoi véi NH céc
truong ban. Khoa thuc hién so sanh, d6i chiéu hiéu qua cua céc hoat dong théng qua phan
tich két qua sb luong nguoi tham du, phan hdi cua ngudi tham dy, quy mé t6 chic, ...

Tir nam hoc 2023 — 2024, Nha trudng ting cwdng mot sé cay canh tao thém khdng
gian xanh. B4 tri thém khong gian sinh hoat chung va khong gian riéng yén tinh phuc
vu cho nhu cau nghién cau dya trén khao sat nhu cau sir dung cia CB-GV-NV.
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Tiéu chudn 9: Co sé vit chit va trang thiét bi

Tir nam hoc 2023 - 2024, Nha truong sé& bo tri lai hé théng van phong cho Khoa
dugc khoa hoc hon, tao thém phong lam viéc nhém va khéng gian nghién cuiru riéng phu
hop cho GV va NH.

Tir nam hoc 2023 - 2024, ting cuong dau tu CSVC, tai lidu chu trong phat trién tai
liu s6. Pay manh lién két, chia sé va trao d6i tai liéu, kinh nghiém phat trién véi cac
Thu vién/Co quan thong tin, tirng budc hinh thanh Thu vién hién dai. Bén canh do s€ da

dang cac loai hinh dich vy tai Thu vién.

Tir nam hoc 2023 - 2024, Nha truong sé tiép tuc nang cap hé théng ha ting CNTT,
mang Internet va Wifi, phan mém ang dung nham nang cao chat lugng hoat dong giang
day, hoc tap, nghién ctru khoa hoc va cong tac chuyén mén. Tang cuong sir dung thong
tin phan hdi cua cac BLQ dé phuc vu cho viéc ra soat, diéu chinh, cai tién hé théng
CNTT bén trong.

Tir nam 2023 - 2024, Nha truong sé trang bj thém hé théng cdy xanh trong tat ca
cac khu vyuc, tao moi truong than thién, thoai mai phuc vu tot cho hoat dong day va hoc.
Nha truong sé trién khai ddy du cac quy dinh vé an toan, sirc khoe va moi trudng, c6 luu
y dén ngudi ¢ nhu cau dic biét. Bén canh d6 tién hanh thu thap ¥ kién ciing nhu khao
sat cac bén co lién quan vé mdi trudng, sirc khoe, an toan dé c6 nhitng cai tién, diéu

chinh phu hop.
Tiéu chudn 10: Ning cao chit lwong

Tur ndm hoc 2023 - 2024, Khoa QTKD c¢6 ké hoach tiép tuc déy manh cai tién cac
kénh truc tuyén dé 13y y kién phan hoi vé CTDH. Pinh ky hop chuyén mén dé tong hop
cac y kién dong gop vé CTDH, chii trong to chie gip g, trao doi voi ngudi c6 ¥ kién
phan hoi dé thu thap ¥ kién dong gop chuyén sau.

Ttr ndm hoc 2023 - 2024, Khoa QTKD sé& phéi hop véi P.DT, P.KT & QLCL t6
chuc tap huan ki cac budc thuc hién QT xay dung ciing nhu ra soat CTDH nham giup
GV hiéu rd cac ndi dung dé tir d6 c6 nhitng dong goép diéu chinh thiét thuc hon.

Tir nam hoc 2023 - 2024, Khoa QTKD s& ting cudng to chirc cac budi trao doi,
thao luan, danh gia rat kinh kinh nghiém ddi véi cac GV dé tim ra phuong phap day,
hoc va danh gia KQHT hiéu qua.

Trong giai doan 2023 - 2024, Khoa sé& c6 chinh sach nang cao chat lwong NCKH
ctia GV va NH ca vé noi dung NC, pham vi NC va c6 chinh sach dong vién GV thuc
hién cac nghién ctru gan voi DN. Bén canh d6, ddy manh hon nita viéc sir dung céc két
qua NCKH vao cap nhat TLHT.
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Tir nam hoc 2023 - 2024, Nha truong s& xay dung, ban hanh huéng dan cu thé
cach thirc thuc hién khao sat va xur 1y két qua khao sat. Pong thoi, ting cuong cong tac
tap huén vé khéo sat, thiét ké cong cu khao sat.

Thuc hién d6i sanh ¥ kién cac BLQ dé diéu chinh CTDT, diéu chinh hoat dong
day — hoc, hoat dong hd trg dép ting yéu ciu cta cac BLQ.

Tiéu chudn 11: Két qud ddu ra

Ké tir nam hoc 2023 - 2024, cac CVHT cua tung 16p giam sat tinh hinh hoc
tap cua NH do minh phu trach, nim bat nguyén nhan cua timg treong hop cu thé bi cham
tién d6 dé co céc giai phap gidp NH tét nghiép dung tién do.

T nam hoc 2023 - 2024, Vién DTSPH dinh ky tong két, danh gia vé NH t6t
nghiép trudc han, dung han, tré han so vai thiét ké CTDT dé c6 nhimg diéu chinh vé
CTDT hay hoat dong giang day, danh gia NH, hoat dong hd tro mot cach phi hop, kip
thoi gitp NH t6t nghiép dang han.

Tir ndm hoc 2023 - 2024, Khoa QTKD phéi hop ciing cac Phong, Trung Tam,
Khoa, Vién diy manh hon nira cac hoat dong gan két vai cuu NH dé danh gia 16 nét két
qua BT cua Truong theo tiing nganh, ting CTPOT, tir d6 tiép tuc d6i méi CTDT nham
dap ng nhu cau hién tai caa x4 hoi.

Tir nam 2023 - 2024, Nha truong day manh viéc NCKH trong NH bang viée ting
cudng hd tro tai chinh cho cac d¢é tai tham gia. Bén canh d6, Nha trueong va Vién sé tiép
tuc cac hoi dong tu van dé tdii NCKH cho NH nham muc dich dinh huéng nghién cau
cho céc dé tai trién khai dat hiéu qua cao.

Ngoai ra thong qua Poan — Hoi, Vién trién khai manh mé& céc hoat dong truyén
thong, tw van cho NH vé vai trd cia NCKH trong NH.

Tir nam hoc 2023 - 2024, Nha truong trién khai danh gia tinh hé théng trong ra
soat, danh gia mirc d hai long ciia cac BLQ dé chét luong BT, phuc vu NH ngay cang
dugc nang cao.

4. Bang tong hop két qua tw danh gia chwong trinh dao tao Quan tri kinh
doanh theo Thong tw 04/2016/TT-BGDDT.

Tén co s giao duc: Trwong Pai hoc Tai chinh-Marketing
Ma truong: DMS

Tén CTDT: Nganh Quan tri kinh doanh trinh d¢ thac si
Ma CTDT: 7340101

Tiéu chuén, Thang danh gia Tong hop theo tiéu chuin
Chua dat Pat
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tiéu chi 4 M5 Mirc trung [S6 tiéu [Ty 16 sb tiéu
Tiéu chudn 1 4 3 100%
Tiéu chi 1.1 4

Tiéu chi 1.2 4

Tiéu chi 1.3 4

Tiéu chuén 2 4 3 100%
Tiéu chi 2.1 4

Tiéu chi 2.2 4

Tiéu chi 2.3 4

Tiéu chudn 3 4 3 100 %
Tiéu chi 3.1 4

Tiéu chi 3.2 4

Tiéu chi 3.3 4

Tiéu chudn 4 4 3 100%
Tiéu chi 4.1 4

Tiéu chi 4.2 4

Tiéu chi 4.3 4

Tiéu chudn 5 4 5 100%
Tiéu chi 5.1 4

Tiéu chi 5.2 4

Tiéu chi 5.3 4

Tiéu chi 5.4 4

Tiéu chi 5.5 4

Tiéu chudn 6 4,57 7 100%
Tiéu chi 6.1 5

Tiéu chi 6.2 5

Tiéu chi 6.3 5

Tiéu chi 6.4 5

Tiéu chi 6.5 4

Tiéu chi 6.6 4

Tiéu chi 6.7 4

Tiéu chudn 7 4,40 5 100%
Tiéu chi 7.1 5

Tiéu chi 7.2 5

Tiéu chi 7.3 4

Tiéu chi 7.4 4

Tiéu chi 7.5 4
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Tiéu chuéin 8 5,00 5 100%

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4

ol o o1 o1 O1

Tiéu chi 8.5

Tiéu chuéin 9 4,40 5 100%

Tiéu chi 9.1 5

Tiéu chi 9.2 4

Tiéu chi 9.3 5

Tiéu chi 9.4 4

Tiéu chi 9.5 4

Tiéu chuén 10 5,00 6 100%

Tiéu chi 10.1

Tiéu chi 10.2

Tiéu chi 10.3

Tiéu chi 10.4

Tiéu chi 10.5

ol oo o1 o101

Tiéu chi 10.6

Tiéu chuin 11 4,80 5 100%

Tiéu chi 11.1

Tiéu chi 11.2

Tiéu chi 11.3

o1l o1 o1 O1

Tiéuchi 11.4

Tiéu chi 11.5 4

Danh gia chung CTPT 4,46 50 100%

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 09 thang 01 nam 2024

PGS. TS. Pham Tién Pat
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PHAN IV: PHU LUC
Phu luc 1. Co s& dir liéu kiém dinh chit lwgng chwong trinh dao tao
Thoi diém bao cao: Tinh dén ngay 31/12/2023
I. Thong tin chung vé co sé gi4o duc
1. Tén co s& gi4o duc (theo Quyét dinh thanh 1ap)
- Tiéng Viét: Truong Dai hoc Tai chinh - Marketing
2. Tiéng Anh: The University of Finance - Marketing
3. Ténviét tit cua co so gido duc
- Tiéng Viét: Truong Dai hoc Tai chinh - Marketing
Tiéng Anh: UFM

Tén trudc day (néu co): Truong Pai hoc Ban cong Marketing

Co quan/B chu quan: B¢ Tai Chinh
Dia chi: 778 Nguyén Kiém, Phuong 4, Quan Phi Nhuan, Tp. H6 Chi Minh
Thong tin lién hé: Bién thoai: 028. 3872 6789 - 028. 3872 6699

E-mail: contact@ufm.edu.vh Website: www.ufm.edu.vn

© © N o O &

Nam thanh 1ap co so gido duc (theo quyét dinh thanh lap): 1976
10. Thoi gian bat dau dao tao khda I: 2004 (Bac PH)
11. Thoi gian cap bang tét nghiép cho khoa I: 2008
12. Loai hinh co s giao duc:
cong lap X Bancong [ ]  Danlap [] Tuthuc [ ]
M (tick vao 6 vudng)
Loai hinh khac (d& NgNi ghi 1B).........ceveeveveeeeeeeeieesicesee e
I1. Thong tin chung vé don vi thuc hién chwong trinh dao tao
12. Tén Khoa/Bo mén thyc hién CTDT (theo Quyét dinh thanh lap)
- Tiéng Viét: Khoa QTKD
- Tiéng Anh: Faculty of Business Administration
13. Tén viét tat caa Khoa/Bé mén thuc hién CTDT:
- Tiéng Viét: Khoa QTKD
- Tiéng Anh: FBA
14. Tén trudc day (néu cd): khdng
15. Ma CTDT: D340.101
16. bia chi cua Khoa/Bo mon thuc hién CTDT:
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- Khoa QTKD: Phong 307 s6 778 Nguyén Kiém, quan Pht Nhuan, TP.HCM
17. S6 dién thoai lién hé:

- Khoa QTKD: 028. 3772 0580 (Sé noi bo: 354)
- Email khoa QTKD: khoaqtkd@ufm.edu.vn
- Website Khoa QTKD: www.khoagtkd.ufm.edu.vn

18. Nam thanh 1ap Khoa/B6 mdn (theo Quyét dinh thanh 1ap):

2004 (Cin cir Quyét dinh sb 01/QD-DHMKT ngay 27/5/2004 cia Hiéu truong
Trudng Dai hoc Ban cong Marketing (nay 14 Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing), tién
than 1a Khoa QTKD thudc Truong Cao ding Ban cdng Marketing — thanh 1ap nim 1996
19. Thoi gian bit dau dao tao khéa | (caa CTDT): 2004
20. Thoi gian cap bang tét nghiép cho khoa | (caa CTDT): 2008

I11. Gi6i thiéu khai quét vé dom vi thuc hién chwong trinh dao tao

24. Khai quat vé lich str phat trién, tom tat thanh tich noi bat cia don vi thyc hién CTDT
(néu tom tat cac giai doan phat trién, tong sé nganh, chwong trinh... quan hé hop téc,
thanh tich noi bat).

Khoa QTKD duoc thanh Iap theo Quyét dinh s6 01/QD-DPHMKT ngay 27/5/2004
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Ban cong Marketing (nay 1a truong PHTCM), tién
than 14 Khoa Quan ly thudc Truong Cao dang Ban cong Marketing.

Str mang: Khoa QTKD phan d4u kién tao nhirng trai nghiém thuc tién cho SV trong
linh vyc kinh doanh va quan 1y véi cac chuyén nganh nhu QTKD tong hop, Quan tri
ban hang, Quan tri du 4n va huéng dén 13 Quan tri ngudn nhén luc; c6 st mang cung
cép cho xa hoi cac san phém ddo tao, NCKH, tu van, ung dung vé linh vue kinh doanh
va quan 1y, gop phan quan trong vao su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc
trong bdi canh hoi nhap kinh té thé giéi. Chuong trinh giang day caa Khoa cung cép cho
SV mot nén tang kién thirc viing chic vé kinh doanh hién dai, k¥ ning nghé nghiép, kha
nang lanh dao va kinh nghiém thuc té can thiét dé thanh cong trong méi trudng lam viéc
toan cau, gop phan vao sy ting truong kinh té ctia Viét Nam va su phét trién cta cong

dong.

Tam nhin: Khoa QTKD phan dau phat trién trg thanh mot trong sé nhitng don vi
dao tao, nghién ctru hang dau vé kinh doanh va quan Iy ¢ khu vuc phia Nam, ca nuéc
va khu vue Pong Nam A vé6i cac CTDT c¢6 CLC nhat theo dinh huéng tng dung dap
tng nhu cau cua cac doanh nghiép va té chic trong méi trudng kinh doanh toan cau
dang thay d6i nhanh chéng, dic biét cuoc cach mang céng nghiép 4.0 dang dién ra.
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Céc gia trj ¢t 16i cua chuong trinh day hoc:

(1) Cam két vé chdt lirong: Tiép can Phuong phap giang day va nghién ctu hién
dai giap SV dat duoc thanh cong ca nhan va dong gop cho xa hoi;

(2) Tréach nhiém x& hgi: Dao tao, bdi dudng nhitng nha kinh doanh ¢ trach nhiém
va dao durc trong nghé nghiép ciing nhu ¢6 trach nhiém ddi véi xa hoi;

(3) Tuw duy doc lap: Tao co hoi cho SV suy nghi phan tich va tu duy doc lap trong
viéc dua ra quyét dinh va xay dung long tin;

(4) Sang tqo: Khuyén khich, hd tro va khen thuéng cho céc nd luc lién tuc tim
kiém tri thirc va céc gia tri tinh than;

(5) Tinh chinh tryc: Dao tao nhitng nha kinh doanh, nha quan ly trung thuc va dang
tin cay trong tat ca cac hoat dong;

(6) Ton trong su khac biét: Gitp SV biét tén trong su khéc biét dé nhan ra gia tri
cua su da dang.

V& co ciu to chirc, Khoa QTKD gom: 01 trudng khoa, 01 phé khoa, 04 trudng/ph6
bo mén, 02 gido vy, Hoi dong khoa hoc khoa va céc t6 chitc Pang, doan thé nhu chi bd,
t6 cong doan, doan thanh nién.

25. Co cau to chie hanh chinh cua co sd gido duc va don vi thuc hién CTDT
a. Co cau t6 chtc cua Trudng Pai hoc Tai chinh — Marketing

So dé Co cau to chirc caa Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing



TO CHUC PANG,
DPOAN THE

137

\ 4

HOI PONG TRUONG

BAN GIAM HIEU

\4

HOI PONG KHOA
HOQC & PAO TAO -
CAC HOI PONG TU

VAN

v

PHONG CHUC NANG

KHOA CHUYEN MON

PAO TAO, NGHIEN

PON VI PHUC VU

CUU, SUNGHIEP

DICH VU
l I
1. P. T6 chtic - Hanh chinh 1. K. Quan trj kinh doanh 1. Vién Nghién cau kinh té
2. P. Quan ly dao tao 2. K. Tai chinh - Ngan hang ng dung
3. P. Quan ly khoa hoc 3. K. Thué - Hai quan 2. Vién Dao tao Sau dai hoc
4. P. Cong tac SV 4. K. Kétoan - Kiém toéan 3. Vién Dao tao thudng
5. P. Khao thi va Quan ly chét 5. K. Marketing Xuyén
lugng 6. K. Tham dinh gia - Kinh 4. Vién Dao tao quic té
6. P. Thanh tra giéo duc doanh Bt dong san 5. TT. Ngoai ngit - Tin hoc
7. P. K& hoach - Tai chinh 7. K. Thuong mai 6. TT. Tuyén sinhva Quan hé
8. P. Quan tri thiét bi 8. K. Dulich doanh nghiép
9. P. Quan ly Ky tlc xa 9. K. Ngoai ngit 7. TT. Bdi dudng va Tu van
10. P.CNTT 10. K.CNTT Tai chinh - Hai quan
11. K. Kinh té - Luat 8. Thu vién
12. K. Ly luan chinh tri 9. TramYté
13. K. Gido dyc quoc phong 10. Tap chi nghién ctu Tai
va Gi4o duc thé chét chinh - Marketing
11. Céngty dich vu hoc duong
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b. Co ciu t6 chic cia Khoa QTKD — Trudng Pai hoc Tai chinh — Marketing

HOI PONG I TRUGNG <1 crieo

KHOA 9i KHOA .
. |

I Ie CONG DOAN
| PHO TRUONG I
THU KY %I KHOA .

KHOA — KK—| DPOANT.NIEN

\/ \/
BO MON BO MON BO MON
QTCS QTCNTH QTBH

B1. Co cu hanh chinh caa Khoa QTKD

26. Danh sach Ban lanh dao co sé gido duc va danh sach can bo 1anh dao chu chét cua
don vi thuc hién CTDT.
(Riéng Ban lanh dao don vi thuc hién CTPT ghi ddy di ca cdp truéng, pho, con lgi

cac bg phdn khac chi ghi cdp trueong).

, Hoc vi,

Cac Nam C.hl'l’C.

TT | bo Ho va tén ) Email

R : sinh danh,
phan .
chirc vu

Ban lanh dao co sé gido duc
Ban PGS. TS,

1. Giam Pham Tién Dat | 1980 | Hiéu phamtiendat@ufm.edu.vn
hiéu truong
Ban TS, P.

2. Giam Lé Trung Pao | 1972 | Hiéu ltdao@ufm.edu.vn
hiéu truong
Ban TS, P.

3. Giam Cao Tan Huy 1985 | Hiéu caohuy@ufm.edu.vn
hiéu truong

Pon vi thuc hién CTDT

I. | Lanh dao cha chét cia don vi

Khoa QTKD

1 Lénh Huynh Thi 1974 li;’érng huynhthusuong@ufm.edu.vn
dao Thu Suong khoa
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. Hoc vi,
Cac Nam chirc
TT | bo Ho va tén : Email
A : sinh | danh,
phan .
: chirc vu
< A A TS, Pho
5 Lanh Tra,n Nhéan 1979 | Truong phucnhantran@ufm.edu.vn
dao Phac
khoa
1. | Cac té chire Pang, Poan TN, Cong doan, Hji
ThS, Bi
Poan Nguyén Thanh thu thanhdong.ufm@gmail.com
1. . 1989 \
khoa Dong Doan
truong
TS, Chu
Con Nguyén Xuan tich
2. 9 guye 1966 | Cong nxhiep@ufm.edu.vn
Poan Hiép .
doan
truong
3. chuc Ho Thuay Tién | 1961 thu’ tienht@ufm.edu.vn
bang s
Dang uy
I11. | Cac phong ban
. TS,
Prlong Truong
To Nguyén Tan phong
1. chuc - guy 1976 2, nt.hung@ufm.edu.vn
\ Hung To chirc
Hanh .
chinh - Hanh
chinh
ThS,
Phong 5 . Trudng
2. KH - }Hl?ring Thai 1981 | phong hoangthaihungufm@gmail.com
TC 8 KH -
TC
Phong X ;i’rdng
3. QUap HUynD The 1978 | phong huynhthenguyen@ufm.edu.vn
ly dao | Nguyen Y
Quan ly
tao \
: dao tao
Phong ThSJ
Quan | Nguyén Hong Truong
4, ) 1972 | phong nh.thanh@ufm.edu.vn
tri Thanh L
thiét b Quan tri
i thiét bi
P ‘ PGS.TS,
5. Quan than Thi Hang 1977 gmonqg phannga@ufm.edu.vn
Iy KH ga . Quan

Iy KH
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. Hoc vi,
Cac Nam chirc
TT | bo Ho va tén : Email
. sinh | danh,
phan .
: chirc vu
ThS,
Phong x Trudng
6. Cong Hgyyen Thanh 1975 | phong nguyenthanhhai@ufm.edu.vn
. al o
tac SV Ccong
tac SV
ThS,
Phong | bam buc Trudng
7. KT& Tuyén 1968 | phong ductuyen@ufm.edu.vn
QLCL KT&
QLCL
. ThS,
Phong Truong
Thanh Nguyén Cong phong
8. trﬁ ) Duy 1982 Thanh nguyencongduy@ufm.edu.vn
gla tra giao
duc
duc
ThS,
5 . Phu
Phong | Tran Minh .
9. CNTT | Tung 1978 tras:h tungufm@ufm.edu.vn
phong
CNTT
hon hs,
guéng Nguyén Lai Truong
10. Iy Durong Phong 1969 phoqng , nguyenlaiduongphong@ufm.edu.vn
KTX Quan ly
KTX
V. | Cac by mbdn
B0 | Canh Chi :
1 mon \ 1977 | Tien si canhchihoang@ufm.edu.vn
. Hoang
CO SO
Bo
mon ‘
o | Chuyen | Tran Van 1979 | Tiénsi | hungtranvan79@ufm.edu.vn
nganh | Hung
tong
hop
Bo
mon .
. Huynh Thi PGS,
4 Q'ualil Thu Swong 1974 Tién si huynhthusuong@ufm.edu.vn
tri ban
hang

27. Céac nganh/chuyén nganh dao tao cia don vi thyc hién CTDT:
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S6 luong chuyén nganh dao tao tién si: 2 chuyén nganh

S6 luong chuyén nganh dao tao thac si: 2 chuyén nganh

S6 luong nganh dao tao BH: 4 chuyén nganh

S6 luong nganh dao tao cao dang: 6 chuyén nganh

S6 luong nganh (chuyén nganh) dao tao khac (dé nghi néu rd): khong co
(Pon vi thic hién CTDT can c6 co sé dit lidu cdc nganh, chuyén nganh ddo tao theo
béc hoc dé cung cdp thdng tin cho muc 27).

28. C4c loai hinh dao tao cua don vi thuc hién CTDT (danh diu x vao cac 6 twong tng)

C6 Khong
Chinh quy X ]
Khong chinh quy X [
Vira lam vira hoc. X []

Lién két dao tao voinuéc ngoai [ | [ ]

Lién két dao tao trong nuéc ] [

C4c loai hinh dao tao khac (néu co, ghi rd ting loai hinh)

29. Téng sb cac nganh dao tao: 4 nganh

IV. Can b, ngwoi hoc, nhan vién cia don vi thuc hién chwong trinh dao tao
30. Thong ké sb lugng can bd, GV va NV cia don vi thuc hién CTDT

TT Phan loai Nam | Ni ngg
4N ha ~l
| | Can b cohir 36 |45 | 81
Trong do:
1.1 | Céan bd trong bién ché 0 0 0
|2 Céan bd hop dong dai han (tir 1 nam trd 1€n) va hop 36 | 45 81

dong khong xac dinh thoi han

Cac can b khac ‘
Il | Hop dong ngan han (dudi 1 nam, bao gom ca GV 0 0 0
thinh giang?)

Tong sb 36 | 45 81

(Pon vi thuc hién CTPT cdn cé co so dir liéu vé can bé ciia don vi, bao gom cd co

hizu va hop dong ngan han. Tir co so dit liéu ldy ra c&c thong tin trén).

31. Théng k&, phan loai GV Tién si
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GV co httu GV
Trinh S4 GV hop thinh GV
do, hoc © | GVvtong | S0 | GVkiem | 1N \
LY chuc lwong | pign ché 39 nhiém la glang | quoc
" GV - % han® truc A trong té
danh truc tiep tidp qian can bo )
giang day pdgy 9 1 quanly nuoc
1) 2) 3) (4) (5) (6) (1) (8)
1 | Gidosu 0 0 0 0 0 0
o | Pho 1 1 0 0 0 0
Giao su
Tién si
3 khoa hoc 0 0 0 0 0 0
4 | Tiénsi 19 16 0 3 0 0
5 Thac si 57 57 0 0 0 0
6 PH 2 2 0 0 0 0
7 | Qo 0 0 0 0 0 0
dang
Trinh do
8 Khac 0 0 0 0 0
Tong s6 79 76 0 0 0

(Khi tinh s¢ lirong céc Tién st khoa hoc (TSKH), TS thi khéng bao gém nhitng GV vira
6 hoc vi vira c6 chizc danh khoa hoc vi da tinh o 2 dong trén)
Tong s6 GV co hitu = Cot (3) - ¢ot (7) - cot (8) = 79 nguoi
Ty 18 GV co hitu trén tong s6 can bo co hiru: 79/81 = 97,5 %
32. Quy ddi s6 luong GV cua don vi thuc hién CTDT theo quy dinh tai khoan 3, Diéu
3 Thong tu s6 32/2015/TT-BGDPT ngay 16/12/2015 cua Bo truong Bo GD&PT (néu
don vi c6 GV ¢06 trinh d0 TSKH nhung khong c6 hoc ham thi tinh ngang véi Pho

Gidao su theo thir ty nhu cot 3 trong bang 32).

S6 liéu bang 32 duoc lay tir bang 31 nhan véi hé s quy d6i (Vi du déi véi truong PH,

hoc vién).
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GV co htu
. GV GV
T(;Iénh He , trong h‘qp GV
h " N SO bién dong kiém GV GV GV
QC SO z .- cn . z
TT vi U lugng che dai han | nhigm | thinh | quoc | quy
q)./ GV truc truc lacan | giang te doi
ChlIC dOl tl,: tl,{ bA
dan iSp | tip | bo
giang giang | quanly
day day
Dl @ @B (4) ©) (6) (7) (8) 9) | (20)
H¢ so
quy 1,0 1,0 0,3 0,2 0,2
doi
Pho
2 Giao 3,0 1 1 0 0 0 0 3
Su
Tién
S1
3 Khoa 3,0 0 0 0 0 0 0 0
hqc
4 Tg” 20 | 19 16 0 3 0 0 |32,18
5 T:f‘c 10 | 57 57 0 0 0 o | 61
6 PH 0,3 2 2 0 0 0 0 0,6
Tong 79 76 0 3 0 0 96,78

Céch tinh: Cot 10 = cot 3*(cot 5 + cot 6 + 0,3*cot 7 + 0,2*cot 8 + 0,2*cot 9)

33. Thdng k&, phan loai GV co hitu theo trinh d¢, gidi tinh va do tudi (s6 nguoi):

Trinh | Sé | Phanloaitheo | o0 1o theo tudi (ngudi)
TT | do/hoc | luong, | 2 1¢ [ @iditinh (ng)
Vi | nguoi (%) Nam | Ni | S |30 4L 5l >
! 30 | 40 | 50 | 60 |60
1 | Gidosw | 0 0% 0 0o |o]lo |0 o0 |oO
o | Pho 1 1,26% 1 o [o|lo o o |1
Giao su
Tién si
3 | khoa 0 0 0 o oo o |0 |o
hoc
4 | Tiénsi | 19 |24.05% | 15 4 (o |7 |9 | 2 [1
5 | Thacsi | 57 |7216% | 20 37 |0 |27 |29 | 1 |0
6 | PH 2 | 253% | o0 2 o2 [0 |0 o
Téng 79 | 100% | 36 43 | 0 |36 |38 | 3 |2

33.1. Tudi trung binh caa GV co hitu: 40,52 tudi

33.2. Ty & GV co hitu c6 trinh do tién s tro 18n trén tong sé GV co hitu cua don vi
thuc hién CTDT: 19/79 = 24,05%
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33.3. Ty & GV co hitu c6 trinh do Th trén tong sé GV co hiru cia don vi thuc hién

CTDT: 57/79 = 72,15%

34. Théng k&, phan loai GV co hitu theo mtrc d6 thuong xuyén sir dung ngoai ngit va

tin hoc cho cong tac giang day va nghién cuu

Ty 1€ (%) GV co hitu st dung
TT Tan suét sir dung ngoai ngir va tin hoc
Ngoai ngir Tin hoc
1 Ludn str dung (:[rén 80% thoi gian cua 37% 100%
cong Viéc)
5 Thuong sur dupg (Erén 6-(1-80% thoi gian 63% 0
cua cong Viéc)
3 Doi khi st dung (trén 40-60% thoi gian 0 0
cua céng Vviéc)
4 [t khi st dung (trén 20-40% thoi gian cua 0 0
cong Viéc)
c Hiém khi sir dung hoac khong st dung 0 0
(0-20% thoi gian cuaa cong Viéc)
Tong 100% 100%

V. Ngwoi hoc (chi tinh s6 lweng ngudi hoc ciia chwong trinh dao tao)

35. Ngudi hoc bao gom hoc sinh, SV, hoc vién cao hoc va nghién ctu sinh.

Tong sé ngudi dang ky du tuyén vao CTDT, sb nguoi hoc tring tuyén va nhap hoc

trong 5 nim gan day (hé chinh quy):

Sé thi x Diém | Diém «
. X SO 2 So luong
sinh SO I . tuyen trung X
< , . Tylé | nhap A N SV quoc
< dang ky | trung dau binh X ra
Nam hoc ; 2 canh hoc . , te nhap
vao tuyen X vao/ | cua SV
.. | tranh | thuc té hoc
CTPT | (nguoi) (ngurdri) thang dugc (ngurdi)
(nguoi) & diem tuyen &
bot 1: bot 1:
20,75 21,34
2015 1114 921 (82,67 | 389 Pot2 | Pot2: 2
16 18,12
2016 4619 410 8,87 304 23 23,6 0
HB:9,1 | HB:9/4
2017 7101 924 13 570 THPT: THPT: 0
19,8 20,51
HB: HB:
7,27 8,78
2018 7144 907 12,7 520 THPT: | THPT: 0
22,3 22,86
Cho HBuu | HBuu
2019 24468 1719 7,03 Qb tién: tién: 0
chia 25,1 26,54
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CNddi | HBko | HBko
VoI uvu tién: | uu tién:
khoa 27,1 27,59
20D DGNL: | BGNL:

750 773

36. Thong k&, phan loai sé lwgng ngudi hoc theo hoc CTDT trong 5 nim gan day cac
hé chinh quy va khéng chinh quy.

Don vi: nguoi

A 2016 - 2017 - 2018 - 20109 -

Cac tiéu chi 2015 -2016 2017 2018 2019 2020
1_. Nghién cuu 0 0 0 0 0
sinh
2. Hoc vién cao 0 0 0 0 0
hoc
3.SV bH
Trong do:

Hé chinh quy 1332 (Khoa

1654 1399 1570 1722 20D chwa
phan CN)

Hé khéng 0 0 0 0 0
chinh quy
4. SV cao dang
Trong do:

Hé chinh quy 0 0 0 0 0

Hé khong 0 0 0 0 0
chinh quy
5. Hoc sinh
TCCN
Trong do:

Hé chinh quy 0 0 0 0 0

Hé khéng 0 0 0 0 0
chinh quy
6. Khac... 0 0 0 0 0

S6 SV qubc té theo hoc CTDT trong 5 nam gan day: 01

Don vi: nguoi

Nam hoc
2016 - 2017 - 2018 - 2019 - 2020 -
2017 2018 2019 2020 2021
S0 lugng (nguoi) 2 2 2 2 2
Ty 1€ (%) trén tong 0,59 0,52 0,46 0.4 053
s0 ngudi hoc ' ' ’ ’ '

37. Nguoi hoc cia CTDT c6 chd ¢ trong Ky tlc xa/tong sé nguoi hoc ¢6 nhu cau
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Cac tiéu chi 2016 - | 2017 - 2018 - 2019 - | 2020 -
2017 2018 2019 2020 2021
1. Téng dién tich ph(‘)ng o (mz) 1.536 13.970 11.436 11.436 11.436
2. Ngudi hoc ¢ nhu cau vé
phong & (trong va ngoai ky tuc 1.654 1.399 1.570 1.722 1.322
x4a) (nguoi)
3. Nguoi hoc duoc ¢ trong ky 310 184 303 370 467
tic xa (nguoi) ‘
4. Ty sb dién tich trén dau
ngudi hoc & trong ky tuc xa 4,95 75,9 31,7 309 24,48
(M?/ngudi)
38. Sb lugng (ngudi) va ty 18 (%) nguoi hoc cia CTDT tham gia NCKH.
Nam hoc
2016 - 2017 - 2018 - 2019 - | 2020 -
2017 2018 2019 2020 2021
S6 luong (nguoi) - 8 5 14 5
Ty 18 (%) trén tong s6 SV - 0,57 0,32 0.81 0,37

39. Thdng ké sb lugng ngudi hoc cia CTPT tét nghiép trong 5 nim gan day:

Don vi: ngueoi

Nam t6t nghiép
Cac tiéu chi 2016 - 2017 - 2018 - 2019 - 2020 -
2017 2018 2019 2020 2021
1. Nghién ctu sinh bao vé 0 0 0 0 0
thanh céng luan an tién si
2. Hoc vién tét nghiép cao 0 0 0 0 0
hoc
3. SV tot nghiép PH -
Trong do:
H¢ chinh quy 357 430 308 303 210
H¢ khéng chinh quy 0 0 0 0 0
4. SV t6t nghiép cao dang 0 0 0 0 0
Trong do:
H¢ chinh quy 0 0 0 0 0
H¢ khéng chinh quy 0 0 0 0 0
5. Hoc sinh tot nghigp trung 0 0 0 0 0
cap
Trong do:
Hé chinh quy 0 0 0 0 0
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
6. Khac... 0 0 0 0 0

(Tinh cd nhitng ngwoi hoc da du diéu kién tot nghiép theo quy dinh nhung dang cho

cap bang)
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Tinh trang tét nghiép cua NH cua CTDT:

Cac tiéu chi

Nam tbt nghiép

2016 -
2017

2017 -
2018

2018 -
2019

20109 -
2020

2020
-2021

1.6 lwong nguoi hoc tét nghiép
(nguoi).

357

430

308

303

210

2.Ty 1& ngudi hoc tot nghiép so voi
SO tuyéen vao (%).

75,3

3.banh gia cua ngudi hoc t6t nghiép
vé chat lugng CTDT:

3.1. Ty 1€ nguoi hoc tra loi da hoc
dugc nhitng kién thic va k§ nang can
thiét cho cong viéc theo nganh tét
nghiép (%).

89,9

73,8

85,2

88,0

92,7

3.2. Ty I¢ nguoi hoc tra o1 chi hoc
dirgc mét phan kién thic va k§ nang
can thiét cho cong viéc theo nganh
tt nghiép (%).

8,6

21,8

12,0

111

6,2

3.3. Ty 1€ nguoi hoc tra loi khdng
hoc dugc nhitng kién thiic va k¥
nang can thiét cho céng viéc theo
nganh tt nghiép

1,5

4,5

2,8

0,9

1,1

4. Nguoi hoc ¢ viée lam trong nam
dau tién sau khi tot nghiép:

61,4

80,2

83,0

89,2

90,7

4.1. Ty I¢ nguoi hoc cd viéc lam
ding nganh dao tao (%).

- Sau 6 thang tét nghiép.

- Sau 12 thang tot nghiép.

29,4
53,7
46,3

34,9
56,7
43,3

87,6
12,4

0
100

0

88,7
11,3

4.2. Ty 1& nguoi hoc ¢d viéc lam gan
nganh dao tao (%)

5-10
triéu

5-10
triéu

7-10
triéu

7-10 triéu

7-10
triéu

4.3. Ty 1€ nguoi hoc cé viéc lam trai
nganh dao tao (%).

61,4

80,2

83,0

89,2

90,7

4.4. Thu nhap binh quén/thang cua
ngudi hoc co viéc lam.

5. Péanh gia cua nha tuyén dung vé
nguoi hoc tot nghiép cé viéc lam
ding nganh dao tao:

5.1. Ty I¢é nguoi hoc dap trng yéu
cau cua cong viéc, cé thé st dung
duoc ngay (%).

59,8

67,2

71,8

73,3

72,7

5.2. Ty I¢ ngudi hoc co ban dap tng
yéu cau cua cong viéc, nhung phai
dao tao thém (%).

30,1

28,3

20,4

22,1

241

5.3. Ty I¢ ngudi hoc phai dugc dao
tao lai hoac dao tao bo sung it nhat
6 thang (%).

10,1

4,5

7,8

4,6

3,2
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Ghi cha:
- Nguoi hoc tét nghiép 1a ngudi hoc c¢6 du diéu kién dé duoc cdng nhan tét nghiép
theo quy dinh, ké ca nhitng nguoi hoc chua nhan duoc bang tét nghiép.
- Nguoi hoc cé viéc lam la nguoi hoc tim dugc viéc lam hoac tao dugc viéc lam.
- Nam dau tién sau khi tt nghiép: 12 thang ké tir ngay tét nghiép.
- C4c muc bo tréng déu duoc xem 1a co sd gido duc/don vi thuc hién CTDT khong
diéu tra vé viéc nay.
VI. Nghién ciu khoa hoc va chuyén giao cong nghé
42. Sb lwong dé tai nghién ctu khoa hoc va chuyén giao khoa hoc céng nghé caa don

vi thuc hién CTDT duoc nghiém thu trong 5 nim gan day:

ITT | Ph@n loai | He | 50 lugng T3 &
détai ., 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | O"&fd
sO quy doi)
Ol @ [0 (4) (5) (6) (7) (8) (9)
1 |Detaicap | , 4 1 3 1 0 0 10
NN !
2 | Dé tai cap 2 6 10 2 0 20
- 1,0
Bo*
3 De‘tal cap 0.5 10 47 51 46 11 825
truong
4 | Téng 13 56 62 48 11 112,5

Céach tinh: Cot 9 = cot 3*(cot 4 + cot 5 + ¢cot 6 + cot 7 + ¢ot 8)

* Bao gom deé tai cdp Bé hodc twong dirong, dé tai nhanh cdp Nha nuéc.

**Hg 56 quy doi: Dua trén nguyén tdc tinh diém cong trinh cia Héi dong chizc danh
gido s Nha nwéce (cé diéu chinh).

Tong s dé tai quy doi: 46

Ty s dé tai nghién cau khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy doi) trén
can bo co hiru cua don vi thuc hién CTDT: 46/79= 0,58

43. Doanh thu tir nghién ctiru khoa hoc va chuyén giao cong nghé caa don vi thuc hién

CTDT trong 5 nim gan day:

Doanh thutr | Ty 18 doanh thu tir nghién | Ty sé doanh thu tir
nghién cuu ctru khoa hoc va chuyén nghién ctru khoa
T | N3 khoa hoc va giao cong nghé so vai hoc va chuyén giao
am 2 . 2 . ;24X N , ~ A ron p
chuyén giao tong kinh phi dau vao cia | cbng nghé trén can
cong nghé don vi thuc hién CTDT b6 co hitu
(tricu VND) (%) (tricu VND/ nguoi)
1 12018 0 0 0
2 2019 0 0 0
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Doanh thu tur Ty I¢ doanh thu tir nghién | Ty s6 doanh thu tir
nghién cuu ctru khoa hoc va chuyén nghién ctru khoa
< khoa hoc va giao cong nghé so vai hoc va chuyén giao
TT Nam 2 . 2 . , aA N R A A A ,
chuyén giao tong kinh phi dau vao cia | cbng nghé trén can
cong nghé don vi thuc hién CTDT bo co hitu
(triéu VND) (%) (triéu VND/ nguoi)
3 12020 0 0 0
4 2021 0 0 0
5 2022 0 0 0

44. Sb wgng can bo co hiru cia don vi thuc hién CTDT tham gia thuc hién dé tai khoa

hoc trong 5 nim gan day:

S6 lugng can bo tham gia
S6 lugng dé tai Dé tai cap Dé tai cap Pé tai cap Ghi
NN Bo* truong chd
Tu 1 dén 3 dé tai 0 23 36
Tir 4 dén 6 dé tai 0 2 6
Trén 6 dé tai 0 0 1
Tong s6 can bo tham 0 25 43
gia

* Bao gom dé tai cap Bé hodc twong dwong, dé tai nhanh cdp Nha niréc

45. Sb lwong dau sach cua don vi thuc hién CTDT duoc xuét ban trong 5 nim gan day:

R A as Hé S6 lugng .
TT | Phanloaidetai | cox | 5018 | 2010 | 2020 | 2021 | 2022 | Tong(da
quy doi)
1 | Sach chuyén khao 2,0 0 2 0 0 0 4
2 | Séch gido trinh 15 3 0 1 4 7 225
3 | Sach tham khao 1,0 0 0 0 0 0 0
4 | Sach huéng dan 0,5 0 0 2 0 0 1
5 | Tong 3 2 3 4 7 275

**Hg s6 quy doi: Dya trén nguyén tic tinh diém cong trinh cia Hoi dong chic danh

gido su Nha nudc (co diéu chinh).

Tong so sach (quy doi): 27,5

Ty s6 sach da duoc xuat ban (quy doi) trén can bo co hitu: 27,5/79= 0,35

46. Sb lwong can bod co hitu cia don vi thuc hién CTDT tham gia viét sach trong 5 nim

gan day:
S6 luwong can bo co hitu tham gia viét sach
S6 luong sach Sach chuyén Séach giao Séach tham Sach hudng
khao trinh khao dan
Tur 1 d&én 3 cudn 2 5 0 1
sach
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Tu 4 dén 6 cudn 0 0 0 0
sach

Trén 6 cudn sach 0 0 0 0
Tong s6 can bo 2 5 0 1
tham gia

47. Sb lugng bai cua cac can b co hitu cua don vi thuc hién CTDT duoc dang tap chi

trong 5 nim gan day (tinh lai):

S6 luong
A .| He Tong (da
TT | Phan loal tap chi 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | quy ddi)
Sé**
1 | Tapchikhoahoc | ;o | o | 5 | , 20 29 78
quoc té
2 | Tap chi khoa hoc
cp nganh trong 10 | 18 | 16 | 32 | 43 | 59 192
nuoc
3 | Tapchi/tap san 05 | 1 0 5 2 3 5.5
Cua Cap truong
Téng 19 | 16 | 3 | 6 | o1 2755

**Hg 56 quy doi: Dua trén nguy@n tic tinh diém cong trinh cia Hoi dong chic danh

gido su Nha nudc (co diéu chinh).

Tong s6 bai dang tap chi (quy doi): 275,5

Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hitu: 275,5/79= 3,49

48. Sb lugng can bo co hitu cua don vi thuc hién CTDT tham gia viét bai dang tap chi

trong 5 nim gan day:

S6 lwong can bo co hitu
c6 bai bao dang trén tap
chi

Noi dang

Tap chi khoa
hoc quoc te

Tap chi khoa hoc
cap nganh trong

Tap chi/ tap
san cap truong

nuoc
Tu 1 dén 5 bai b4o 26 47 15
Tu 6 dén 10 bai bao 2 7 0
Tu 11 dén 15 bai bao 2 2 0
Trén 15 bai bao 1 4 0
Tong sé can bo tham gia 31 60 15

49. S6 lwong bao cao khoa hoc do can bo co hitu ciia don vi thuc hién CTDT bao cio

tai cac hoi nghi, hoi thao, duoc ding toan vin trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu

trong 5 nim gan day:
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o | Phanlogihoi | He 56 lugng T @
thao sé** | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 AN
quy doi)

1 | Hoithaoquocté | 10 0 5 3 12 35 55

2 }1@ithéotrong 0,5 2 0 4 34 6 30.5
nuoc

3 H@ithéocép 0,25 8 7 30 6 4 155
truong

4 Téng 24 12 37 52 45 101

(Khi tinh Héi thao trong nwéc sé khdng bao gom cac Héi thao ciia co sé gido duc vi

da duwoc tinh 1 1an)

**Hg 56 quy doi: Dua trén nguy@n tic tinh diém cong trinh ciia Hoi dong chic danh

gido su Nha nudc (co diéu chinh).

Tong s6 bai bao cao (quy ddi): 101

Ty s6 bai bao cao (quy doi) trén can bo co hiru: 101/79= 1,28

50. S6 lugng can bo co hitu caa don vi thuc hién CTPT c6 bao cao khoa hoc tai cac

hoi nghi, hoi thao duoc dang toan vin trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu trong 5

nam gan day:

Cap hoi thao

S6 lwong cén bo co hitu c6 bao cao khoa HQ';tha;o H?' Hol thao ¢
S A quoc té thao truong

hoc tai cac hoi nghi, hoi thao

trong

nuoc
Tu 1 dén 5 béo céo 26 47 15
Tu 6 dén 10 bao cao 2 7 0
Tu 11 dén 15 bao cao 2 2 0
Trén 15 bao céo 1 4 0
Tong s6 can bo than gia 31 60 15

(Khi tinh Hgi thao trong niréc sé khong bao gom cac Hgi thao cia trieong)

51. S6 bang phat minh, sang ché duoc cap

§ S6 bang phat minh, sang ché dugc cap
Nam hoc DN o2 e £ .. Z
(ghi 0 noi cap, thoi gian cap, nguoi dugc cap)
2018 0
2019 0
2020 0
2021 0
2022 0

52. Nghién ctru khoa hoc cua nguoi hoc
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52.1. S6 luong ngudi hoc cua don vi thuc hién CTDT tham gia thuc hién dé tai khoa

hoc trong 5 nim gan day:

S6 lwong ngudi hoc tham gia

S6 luong dé tai Détaicap | DE taicap Dé tai cap Ghi
NN Bo* truong chu
Tir 1 dén 3 dé tai 0 11 97
Tir 4 dén 6 6 tai 0 0 0
Trén 6 d¢ tai 0 0 0
Tong $6 nguoi hoc 0 1 97
tham gia

* Bao gom dé tai cap Bo hoic twong duong, dé tai nhanh cap Nha nudc
52.2. Thanh tich nghién ctru khoa hoc cua SV:
(Thang ké céc gidi thuong nghién cizu khoa hoc, sang tao, cac bai bao, cong trinh

dwroc cong bo)

\ ] L S6 luong

TT Thanh tich nghién ciru khoa hoc 2018 12019 | 2020 | 2021 | 2022

1 Sf’ giai thuong nghién ctru khoa hoc, 0 0 2 2 1
sang tao

5 89 bai I?ao dugc ding, cong trinh dugc 0 0 0 1 49
cong bo

VII. Co sé vat chit, thw vién.
53. Tong dién tich dat str dung cia co sé gido duc (tinh bang m?): 64.973 m?
54. Tong dién tich dat sir dung cia don vi thuc hién CTDT (tinh bang m?): 180 m?
55. Dién tich sir dung cho cac hang muc sau (tinh bang m?):
- Noi lam viéc: 190 m? Noi hoc: 24.923 m? Noi vui choi giai tri: 5.708 m?

56. Dién tich phong hoc (tinh bang m?): 19.000 m?
Phong lon: ........... m?. Phong nho: ........ m2,........... m?,
Phong thuc hanh nghé luat: ........ m?.

- Tong dién tich phong hoc: 19.000 m?

- Ty s6 dién tich phong hoc trén nguoi hoc chinh quy: 1,3 m?
57. Tong sb dau sach thudc nganh dao tao dugc sir dung tai Trung thm Théng tin — Thu
vién: 1.457 tya sach, 6.095 ban Tiéng Viét
583 tya sach véi 1619 ban Tiéng Anh.
Tong s6 dau sach trong phong tu liéu cua don vi thuc hién CTPT (néu co): ...........
58. Tong s6 may tinh cua don vi thuc hién CTDT:

- Dung cho hé thong van phong: 14 may
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- Dung cho nguoi hoc hoc tap: 1174 may
Ty s6 may tinh ding cho ngudi hoc/ngudi hoc chinh quy: 0,08.
VIII. Tém tit mot sé chi sé quan trong
Tir két qua khao sat & trén, tong hop thanh mot sé chi s6 quan trong dudi day:
1. Giang vién:
Téng s6 GV co hitu (ngudi): 79 ngudi
Ty 18 GV co hitu trén tong s6 can bo co hitu (%): 97,5%

Ty 16 GV co hitu c6 trinh db tién si trd 18n trén tdng s6 GV co hitu cua don vi thuc
hién CTDT (%): 20/79 = 25,32%

Ty 18 GV co hitu 6 trinh d6 thac si trén tong s6 GV co hitu cta don vi thuc hién
CTDT (%): 57/79 = 72,15%

2. Nguoi hoc:

Tong s6 nguoi hoc chinh quy (ngudi): 1.621

Ty s6 ngudi hoc chinh quy trén GV : 21,05

Ty 1& ngudi hoc tét nghiép so vai s6 tuyén vao (%): 1422/1621= 87,72%

3. Panh gia cia ngudoi hoc tét nghiép vé chat lugng CTDT:

Ty 1& ngudi hoc tra 101 da hoc duoc nhitng kién thic va ki nang can thiét cho cong
viéc theo nganh tét nghiép (%): Kién thuc: 92,7 % K§ niang: 92,7 %

Ty 1& ngudi hoc tra 10i chi hoc dwroc mét phan kién thirc va ky ning can thiét cho cong
viéc theo nganh tét nghiép (%): Kién thic: 6,2 % K¥ nang: 6,2 %

4. Nguoi hoc ¢6 viéc 1am trong nam dau tién sau khi tét nghiép: 90,7 %

Ty 1€ nguoi hoc ¢ viéc lam ding nganh dao tao (%): 58,3 %

Ty 1& nguoi hoc ¢6 viéc 1am lién quan dén nganh dao tao (%): 30,4 %

Ty 1€ nguoi hoc ¢ viéc lam trai nganh dao tao (%): 11,3 %

Thu nhap binh quan/thang cua nguoi hoc cé viéc lam (triéu VND):

Duéi 3 triéu: 0%, tir 3-5 triéu: 0%, tir 5-7 triéu: 28,2 %, tur 7-10 triéu: 54,4 % va trén
10 triéu: 17,4 %.

5. Panh gia cua nha tuyén dung vé ngudi hoc tt nghiép c6 viéc lam ding nganh dao
tao:

Ty 1& nguoi hoc dap (ing yéu cau cua cdng viéc, b thé st dung dugc ngay (%): 72,7
%
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Ty 1& nguoi hoc co ban dap ¢ng yéu cau cua cdng viéc, nhung phai dao tao thém (%):
24,1 %
6. NCKH va chuyén giao cong nghé:

Ty sb d& tai NCKH va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy ddi) trén can bo co hitu:
46/79 = 0,58

Ty s6 doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé trén can b co hitu: 0,59

Ty s6 sach da duoc xuat ban (quy ddi) trén can bo co hitu: 0,348.

Ty s6 bai dang tap chi (quy dbi) trén can bo co hitu: 3,49

Ty s6 bai bao cao (quy d6i) trén can bo co hiru: 1,28

7. Co s& Vat chat:

Ty s6 mdy tinh ding cho ngudi hoc trén ngudi hoc chinh quy: 1.174/14.632=0,08
may

Ty sb dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 19.000/14.632 = 1,3 m?

Ty s6 dién tich ky tuc x4 trén ngudi hoc chinh quy: 11.436/1900 = 6,02 m?/nguoi
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Phu luc 2. Quyét dinh thanh 1ap Héi dong TPG, Ban thwr ky va cic Nhém cong tic

chuyén trach
BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
- TRUONG PAI HQC Dégc lap — T do — Hanh phiic
TAI CHINH - MARKETING
s6: 188 5 /Qb-PHTCM Thanh phé H6 Chi Minh, ngay( théng 8 nim 2023
QUYET PINH

Vé vige thanh Iap Héi ddng ty d4nh gia chu ki 2 chwong trinh dao tao
nganh Qudn tri kinh doanh trinh d9 thac si

HIEU TRUONG TRUONG DPAI HQC TAI CHINH — MARKETING

Cain cir Quyét dinh 56 1138/OD-TT; gngay 04/8/2017 ciia Thii tuéng Chinh phii vé viéc
sdp nhdp Truong Cao ding Tai chinh - Hai quan vao Truong Dai hoc Tai chinh -
Marketing;

Cén cit Nghi quyét s6 13/NQ-DHICM ngay 28/9/2021 ciia Hi dng truong ban
hanh Quy ché t6 chire va hoat dong cua Truong Dai hoc Tai chinh — Marketing;

Can cir Théng tu s6 38/2013/TT-BGDBT ngay 29/11/2013 cia B truéng Bo Gido
duc va Pao tao vé chu kp va chu trinh kiém dinh chdt lwong chwong trinh dao tao;

Can cit phé duyét ciia Hiéu trudng tgi To trinh s6 / £ 03/TTr-DHTCM-KTQLCL ngay
25/7/2023 cia Phong Khdo thi va Quan Iy chdy lwong vé viéc bé sung néi dung trién khai
cong tdc dam bao chdt luong gido duc nim 2023;

Theo dé nghi cia T ruong Khoa Quin tri kinh doanh, Vién triéng Vién Pao tao sau
dai hoc va Trudng phong Khdo thi va Quin 1y chdt luong.

QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh 1ap Hoi déng tur danh gid chu ki 2 chwong trinh dao tao nganh Quén tri
kinh doanh trinh d9 thac si gbm céc ong/ba ¢6 tén trong danh sach kém theo; Giup viée
cho Hoi d(‘“)ng tur danh gié c6 Ban thu ky va cac nhém cong tac chuyén trach gdm céc dng/ba
¢ tén trong danh sach kém theo.

Piéu 2. Hoi ddng c6 nhiém vu trién khai tw danh gia chu ki 2 chuong trinh dao tao
nganh Quan tri kinh doanh trinh 6 thac si theo Quy dinh v& tiéu chuin dénh gia chét luong
chuong trinh dao tao ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016
ctia BY trudng Bo Gido duc va Pao tao. Nhiém vu cu thé cla céc thanh vién do Chu tich
Hoi df‘)ng phén cong. Hoi déng tur giai thé sau khi hoan thanh nhiém vu.

Piéu 3. Céc ong/ba Truéng Khoa Quan tri kinh doanh, Vién trudng Vién Pao tao sau
dai hoc, Truéng phong Khao thi va Quanly chét luong, Trudng céc don vi c6 lién quan va
céc ong/ba c6 tén trong danh séch tai idu 1 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.—&

Noi nhin:

- Ban Giam hiéu;

- Céc don vi thude Trudmg (dé t/h);

- Luu: VT, QTKD, KTQLCL. V

PGS. TS. Pham Tién Pat
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BO‘ TAI CHINH
_ TRUONG PAI HQC
TAI CHINH - MARKETING

2

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

DANH SACH

THANH VIEN HOI PONG TU PANH GIA
(Kem theo Quyét dinh s6 1885 /OP-PHTCM ngay 04 thing 8 niim 2023

cua Hiéu truéng Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing)

TT Ho va tén Chitrc danh, chirc vu Nhiém vu
1 | Pham Tién Pat Phé Gido su, Tién si, Hiéu trudng Chu tich
2 | Lé Trung Pao Tién si, Pho Hiéu trudng Pho ch tich
R . Phé Gido su, Tién si, Trudng khoa " -
3 | Huynh Thi Thu Suong Quén trj kinh doanh Pho Chu tich
5 . A Thac si, Truéng phong Khao thi va Thu ky
4 || DinBieTyyen Quan ly cht luong Hbi ddng
oo Tién si, Truong phong To chirc — S
5 | Nguyén Tan Hung Hanh chinh Thanh vién
6 |Pham Qué ¢ Viét Tién si, Vién trudng Vién Pao tao Thanh vién
sau dai hoc
P Pho Giéo su, Tién si, Truéng .
7 | Phan Thi Hang Nga phg‘)ng Onin Iy Khoa hoe Thanh vién
8 | Hoang Thai Hung Tien si, Truéng phong Tai chinh — | 7y, 1 vien
Kq todn
9 | Nguy&n Thanh Hai Tién sf, Truong phong Congtdc | 13y yign
sinh vién
B Thag si, Gidm doc Trung tdm
10 | Nguyén Thai Chau Tuyén sinh va Quan h¢ doanh Thanh vién
nghiép
11 | Nguyén Hdng Thanh ;}.‘?" sf, Treong phong Quantrl |y vign
i€t bi
12 Nguyén Thi Trac Ha Thac si, Ph6 Giam dbc Thu vién Thanh vién
.y Tién i, Phé Trudng bd mén — Phy e
13 | Tran The Nam tréich b m6n Quén trj bin hing Thanh vién
ol < Tién si, giang vién chinh - Khoa \ =
14 | Vii Hong Véan Quén trj kinh doanh Thanh vién
S Hoc vién 16p MBA19-1 CTDT thac . -
15 | Pham Van Ha f nginh Quin trj kinh doanh Thanh vién

Danh sach gom cé: 15 ngm‘)-i./%
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BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
. TRUONG PAIHQC Doc lap — Tw do — Hanh phiic
TAI CHINH - MARKETING

DANH SACH
BAN THU KY HOI PONG TU PANH GIA
(Kem theo Quyét dinh s6 168 59/0D-DHTCM ngay pd thing 8 niim 2023
cua Hiu truong Truong Dai hoc Tai chinh - Marketing)

TT Ho va tén Chire danh, chirc vu Nhiém vu
1 | Dam Dtrc Tuyén Tha_}c ST, T{u0‘ng phong Khao thi va Trudng ban
Quénly chét lugng
2 | Pham Quéc Viét Tl(?n s1, Vién trudng Vién dao tao sau Thanh vién
dai hoc
3 | Lugng Van Quéc Tién si, gidng vién Khoa Quan tri kinh Thanh vién
doanh
4 | Nguyn Gia Ninh rg(‘)‘f“m;" giang vien Khoa Quan tri kinh | o 0 e
P —— PGS, Tién si, Trudng phong Quan 1y S~y T
an Thi Hang Nga Whioalick: Vs FRUBING
P4 g vy A . 2 b A] HQ;
6 | Pham Thi Ngoc Mai T¥en' si, Giang vién chinh Khoa Quan Thanh vién g
tri kinh doanh shRKETI
7 | Vi Manh Thanh Thz%c i, chu‘yen vién Phong Khao thi va Thanh vién .
Quaénly chat luong S %

Danh séch gdm c6: 07 ngudi./. ,&
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BO TAI CHINH

TRUONG PAI HQC

TAI CHINH - MARKETING

NHOM CONG TAC THUQC HQI PONG TU PANH GIA

4

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

DANH SACH

(Kem theo Quyét dinh s6 188 & JOD-DHTCM ngay6A thing 8 niim 2023
ctia Hiéu truomg Truong Dai hoc Tai chinh - Marketing)

Nhém 1:

Tiéu chuén 1: Muc tiéu va chudn diu ra ciia chuong trinh do tao (3 tiéu chi)

Tiéu chuén 2: Ban md ta chuong trinh dao tao (3 tiéu chi)

Tiéu chudn 3: Ciu triic va ndi dung chuong trinh day hoc (3 tiéu chi)
Tiéu chuén 4: Phuong phép tiép cén trong day hoc (3 tiéu chi)

Tiéu chuén 5: Danh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc (5 tiéu chi)

TT Ho va tén _ Chirc danh, chire vu Nhiém vu
. ) Tién si, Phé Trudng bd mon, phu
1 | Tran Thé Nam trach bd mo6n Quan tri ban hang, Truong nhém
Khoa Quan tri kinh doanh
2 | Luong Vin Quéc (li‘(l)zrllﬂil, giang vién Khoa Quan tri kinh Thur k§ nhém 1
5 | Phan Thi Hing Nga PGS, Tién si, Trudng phong Quan ly Thanh vién
khoa hoc
i Tién si, gidng vién chinh Khoa Quéan \ -
4 | HO Xuéan Tién trj kinh doanh Thanh vién
5 | Pham Hong Hai s fa s Khoa Quane Iink. Ly vien
2 Thac si, Chuyén vién chinh Phong R o5
6 | Pham Thanh Phu Kh’éo thi vd QLCL Thanh vién
7 | Nguyén Gia Ninh Tién si, giang vién Khoa Quan tri kinh Thanh vién
doanh
Nhém 2:
Tiéu chuan 6: Poi ngii gidng vién, nghién ciru vién (7 tiéu chi)
Tiéu chuan 7: Doi ngil nhén vién (5 tiéu chi)
Tiéu chudn 9: Co s& vat chat va trang thiét bi (5 ti€u chi)
TT Ho va tén Chikc danh, chirc vu Nhiém vu
1 | Nguyn Tén Hung E}llir,lh si, Trudng phong T6 chitc — Hanh Truémg nhém
2 | Hugnh Thi My Diéu }I":ia; Os.cy, chuyén vién Vién Dao tao sau iy kb D
— " Tién 'sT, giang vién chinh Khoa Quaén tri X -
3 | ViiHong Van Yirhdoaih Thanh vién
R N Tién si, Ph6 Truéng phong T6 chirc — o
4 | Lé Ngoc Diing Hanh chinh Thanh vién
5 | Nguyén Thi Trac Ha Thac si, Pho Giam dbc Thu vién Thanh vién
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Tiéu chuefm 8: Nguoi hoc va poat dong hd trg ngudi hoc (5 tiéu chi)
Tiéu chuan 10: Nang cao chat lugng (6 tiéu chi)
Tiéu chuan 11: Két qua dau ra (5 tiéu chi)

TT

Ho va tén Chirc danh, chirc va Nhiém vu
1 | Pham Quéc Viét Tién i, Viénh trudng Vién Dao tao Trudng nhém
sau dai hoc
. . Tién si, giang vién chinh Khoa Quan o
2 | Pham Thi Ngoc Mai i Ik doanik Thu ky nhém 3

3 | Nguyén Ngoc Thao Nguyén

Thac sy, chuyén vién Vién Dao tao
sau dai hoc

Thanh vién

Thac si, chuyén vién Phong Khao thi

va Quan Iy chét lugng

4 | Poan Ngoc Tam 0N 1 chifthrong Thanh vién
5 | Vii Manh Thanh Thac si, chuyén vién Phong Khao thi Thanh vién

Danh sach gdm c6: 17 ngudri./. %
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6
BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
. TRU’,O'NG PATHOQC Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
TAI CHINH - MARKETING
DANH SACH
THU KY CHUONG TRINH

(Kem theo Quyét dinh s /| 885/0D-DHTCM ngay 04 thang 8 nim 2023
cua Hiéu trucng Truong Dai hoc Tai chinh - Marketing)

TT Ho va tén Chitrc danh, chirc vu

Nhiém vu

Tién si, Giang vién

- Tong hop Bang co sd dit ligu
ki€ém dinh chat lugng chuong
trinh dao tao.

b g i ke I;:;ﬁlQuan o et - Téng hop Béo c4o tiéu chudn/
ti€u chi thanh Béo céo tu danh
] gia hoan chinh
Tién si, Giang vién 5. 55 oG . A
2 | Nguyén Gia Ninh Khoa Quan tri kinh Ruanlmunh CitmgeRgely
donuii cho toan by Béo céo tur danh gia

Danh séch gdm c6: 02 ngudi./. /%/
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Phu luc 3. Ké hoach tw danh gia CTPT

1

BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
R TRU:O’NG PAIHOQC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TAI CHINH - MARKETING

S6: 164 F/KH-DPHTCM-KTQLCL  Thanh phé Ho Chi Minh, ngay©/ thdng 8 nam 2023

KE HOACH
Tw danh gia chu ki 2 chwong trinh dao tao
nganh Quén tri kinh doanh trinh dj thac st

1. Muc dich tw danh gia

Nhém cai tién, ning cao chit lugng chuong trinh dao tao (CTDT), dép tng du cc yéu
cAu va diéu kién ding ky kiém dinh chét lugng.
2. Pham vi ty danh gia

Danh gia cac hoat dong ctia Khoa va cac don vi lién quan theo ti€u chuén danh gia chét
lugng CTDT do B trudng Bo Gido duc va Pao tao (BGDDT) ban hanh trong mot chu ky
kiém dinh chit lugng 1 5 nam.

3. Cong cu tw danh gia

- Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cia BGDDT ban hanh Quy dinh
vé& quy trinh va chu ky kiém dinh chét lugng CTDT cia céc truong DH, CD, TCCN.

- Thong tu $6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 ctia BGDDT ban hanh Tiéu chudn
danh gia chat lugng CTDT céc trinh d6 cia gido duc dai hoc (GDDH).

- Cong van s6 1704/KTKDCLGD-KDDH ngay 28/6/2016 cia Cuc Khao thi - Kiém
dinh chét lugng gido duc, huéng dan chung vé sir dung tiéu chuén déanh gia chat lugng
CTDT.

- Cong vén sb 2085/KTKPCLGD-KPDH ngay 31/12/2020 ciia Cyc Quan 1y chét
lugng gido duc vé > hudng dan ty danh gia (TPG) va danh gié ngoai CTDT.

- Cong van s6 1669/QLCL-KDPCLGD ngay 31/12/2019 ctia Cuc Quén 1y chét luong
vé viéc thay thé Tai lidu danh gia chét lugng CTDT cac trinh d§ cia GDPH ban hanh kém
theo cong vin sé 769/QLCL-KDCLGD.

4. Hji dong tw danh gia
4.1. Thanh phan Hgi dong tu danh gid

Hoi déng tu danh gia chu ki 2 CTPT nganh Quan tri kinh doanh trinh d9 thac s dugc
thanh 1ap theo Quyét dinh ciia Hiéu truéng.

4.2. Ban thu ky gitip viéc va cdc nhém cong tdc chuyén trach (danh sach kém theo Quyét
dinh thanh lap Hoi dong tu danh gia CTDT).
4.3. Phén cong thuc hién

) Nhéin: el Thoi han thu thap thong tin, minh
TT Tiéu chuan > % chirng va hoan thanh béo céo ty
trach nhiém - i
: danh gia
1 |Tiéuchuén1,2,3,4,5 Nhém 1 Dén ngay 31/12/2023
2 | Tiéu chuan 6,7, 9 Nh6m 2 Dén ngay 31/12/2023
3 | Tiéu chuan 8, 10, 11 Nhém 3 Dén ngay 31/12/2023
4 | Téng hop hoan thién bio Thu ky Dén ngay 09/01/2024
céo t danh gid va hd so | chuong trinh
minh chiing
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5. Ké hoach huy dong cic ngudn luc
5.1. Giai doan tw danh gia: Tir ndam 2019 — 2023.

5.2. Huy dgng cac ngudn lyec:

Pé chuan bi cho hoat dong tu danh gi‘é chu ki 2 chuong trinh dao tao pgz‘mh Quan tri
kinh doanh trinh d9 thac si, Nha truong can huy dong va st dung céc ngudn luc trong va

ngoai Trudng nhu sau:

TT Cic loai nguén luc cﬁp
dwoc huy dong/cung cap

Nhiém vu

Thai gian

1 | Toan thé can bd vién chirc
tai cac don vi chitc nang
thudc Truong.

Cung cép thong tin, s liéu,
véan ban minh chirng theo
yéu cau cua Khoa.

Tir giai doan trién khai
dén giai doan hoan
thanh béo cdo TDG.

2 | Toan thé cén by, giang
vién, chuyén vién trong
khoa.

- Thu thap théng tin, minh
chirng.

- Doc, gbp ¥ béo cég tu danh

gid cia cdc tiéu chuan.

- Tham gia trao di, phong
vén véi Poan déanh gia
ngoai.

Tir giai doan trién khai
dén giai doan hoan
thanh bao cao TDG.

3 | Khoa moi 15 hoc vién dai
dién cho céc' khéa hoc tir
nam 2019 dén nam 2023.

Tham gia trao ddi, phong
van v6i Doan danh gia
ngoai.

4 | Khoa moi 15 cuu hoc
vién dai dién cho cac
khéa tot nghiép tir ndm

Tham gia trao doi, phong
van véi Poan danh gia
ngoai.

vién t6t nghiép cic khoa
tor ndam 2019 dén nam

2019 dén ndm 2023.
5 | Khoa moi 15 nha tuyén Tham gia trao d6i, phong
dung dang sir dung hoc van v6i Doan danh gia

ngoai.

Theo yéu ciu cu thé
cta Poan danh gia
ngoai.

- Thit lao viét hoan thién béo
cao tu danh gia.

- Trién khai c4c hoat dong
khac can thiét khi c6 phat
sinh.

2023.
6 | Kinh phi thuc hién trién | - Chuyén gia phan bién bdo | Dy tri kinh phi riéng
khai tu ddnh gia. cdo THG. cho cong tac tu danh

gia chuong trinh dao
tao.

6. Ké hoach thu thap thong tin va cic chi s6 dam bao chit luwgng

- Thoi diém chét 14y

s6 liéu vé cac chi sé dam bao cht lugng: 31/12/2023

TT Noi dung Hinh thirc Sin phim Nguon cung Tién d¢
thong tin cip thong tin
1 | Thong tin va co | Thu thap, MucI - Béang co | Phong TCHC Tu ngay
so dir ligu tinh toan s6 | s dir lidu kiém 07/8/2023
chung cua liéu theo dinh chét luong dén
Trudng yéu ciu CTPT 18/8/2023
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3
TT| Noi dung Hinh thirc San pham Nguon cung | Tién do
thong tin clip thong tin

2 | Thong tin va co | Thu thép, Muc I1, IIT - Bang | Khoa Tur ngay
s& dit ligu riéng | tinh toan sb | co sé dit liéu 07/8/2023
cua Khoa liéu theo kiém dinh chat dén

yéu céu lvong CTDT 18/8/2023

3 | Céc chi sb vé Thu thap, Muc IV - Bang co | Phong TCHC, Tur ngay

giang vién tinh todn s& | sor dit liéu kiém | Khoa va céc don | 07/8/2023
liéu theo dinh chét lugng | vi lién quan. dén
yéu céu CTPT 18/8/2023
4 |Cacchisové |Thuthap, |MucV-Bangco | Vién DTSDH, | Tirngay
ngudi hoc tinh toan s& | s dir lidu kiém | P. QLKH, 07/8/2023
liéu theo dinh chit lwgng | KTQLCL, Khoa | dén
yéu ciu CTPT va cic don vi 18/8/2023
lién quan.

5 | Cacchisblién | Thu thap, Muc V - Bang co | Vién DPTSPH, Tt ngay
quan dénnha | tinh toan s | so dit lieu kiém | P. KTQLCL, 07/8/2023
tuyén dung liéu theo dinh chét lwgng Khoa va cac don | dén

yéu ciu CTPT vi lién quan. 18/8/2023

6 | Céac chi sb lién | Thu thap, Muc VI - Bang co | Phong QLKH, TUu ngay
quan dén nghién | tinh toan sé | s& dit liéu kiém | Khoa. 07/8/2023
ctru khoa hoc va | liéu theo dinh chét lugng dén
chuyén  giao | yéu cu CTPT 18/8/2023
cong nghé

7 | Cac chi sb lién | Thu thap, VII - Bang co s¢ | Phong QTTB, TUu ngay
quan dén co s | tinh toan sb | dit liéu kiém dinh | CNTT, Thu 07/8/2023
vt chit liéu theo chét lugng CTDT | vién. dén

yéu ciu 18/8/2023

7. Ké hoach thué chuyén gia ngoai (neu cén):

Thué chuyén gia tu van, tap huén viét va hoan thién béo c4o tu ddnh gia theo ké
hoach va lich trinh cu thé théng nhit giita Trudng voi chuyén gia.

8. Thoi gian biéu

T ngay
31/7/2023
dén ngay
04/8/2023
(01 tudn)

CTDT.

- Hop Hoi ddng TDG CTDT dé: cong bd quyet
dinh thanh 1ap Hoi dong TDG; tap hun vé& quy
trinh TDG va bd tiéu chuin danh gia chét lugng
CTDT; phan cong vé nhiém vy cu thé cho timg
thanh vién Ho6i dong, Ban thu ky va cac nhom
cong tac, thu ky chuong trinh.
- Ban hanh va t chire trién khai Ké hoach TbG

Chiu trach | Giam sat
Thoi gian Céac hoat dong nhiém thwe | viéc thuc
hién hién
- Ban hanh Quyét dinh thanh 14p Hoi dong TDG | Phong Ban Gidm
CTDT, Ban thu ky va cic nhém cong tac, the | KTQLCL, | hiéu
ky chuong trinh. KHTC
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4
Chiu trach | Giam sat
Theoi gian Cac hoat dong nhiém thwe | viéc thue
hién hién
- Tap huén quy trinh TDG va ndi ham yéu cdu | Thu ky Ban thu ky
clia cAc tiéu chi/tiéu chuan cho cac nhém cong | chuong Hoi dong
tac va cac bén lién quan (néu co). trinh va cac
- Thu thap s6 liéu va hoan thién Bang co s& dit | don vi lién
liéu kiém dinh chét lvong CTDT. quan
Tirngdy |- Viét Bio cdo TPG theo timg tiéu chi, tiéu
07/8/2023 | chuin dugc phan cong, thu thip va sép xép
dén ngay | minh chimg dap tmg cho cé4c tiéu chi, ddng
09/01/2024 | thoi upload minh chitng 1én onedrive.
- Hoan thién BCTDG lan 1.
- Hop Hbi dong théng qua BCTDG.
- Cong bd BCTDG trong toan trudng, thu thap
v kién déng gop tir cac bén lién quan.
- Hoan thién BCTDG theo gop y ciia Hoi dong
va céc bén lién quan (Dy théo lan cudi).
Tungdy | Bao cdo Cuc Quan Iy chat lwong va tién hanh | Phong Khao | Ban Giadm
19/02/2024 | giri hd so cho TTKD thdm dinh BCTDG. thi va QLCL | hiéu
dén ngay
29/02/2024
o - Thuc hién céc bude danh gia ngoai theo thi | Phong Khao | Ban Giam
Tir ngay % e i Thod dinh v hicu
01/3/2024, | Y8 LRCTION ML BIaN. Gy il , -
dnngay | Dén nhén gidy chirng nhén chat lugng. QLCL, céc
25/6/2024 Kligs, Vikd
dao tao lién
quan

Trong qué trinh thuc hién néu c6 phét sinh vuéng méc, Hoi déng tw danh gia, Ban
thu ky va cac nhom cong tac chuyén trach béo cdo Ban Gidm hi¢u (qua Phong Khao thi va
Quan ly chat luong) dé xem xét, giai quyét kip thoi./. 3

Noi nhin:

- Ban Giam hiéu;

- Hoi dbng tr danh gia;

- Cac don vi thuge Truong;

- Luu: VT, KTQLCL, QTKD.,

Pham Tién Pat
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